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Gerbiami mȊsȎ NamȎ gyventojai, darbuotojai ir visi, prisidedantys prie ĂTremtiniȎ 

namȎñ jaukumo, 

2020 metai visam pasauliui ir mums buvo sudǟtingi ï pandemija stipriai koregavo 

lȊkesļius ir planus. GerŃ pusmetǱ teko dirbti karantino sŃlygomis, apribojant ǱprastŃ gyvenimŃ 

ir iġkeliant naujus iġġȊkius darbuotojams. Be to dar neatsitraukǟ ir kitos ligos, toliau vyko teis-

mai ir reikǟjo atnaujinti statybas, uģtikrinti reikiamas Ǳstaigos pajamas sustabdģius apgyvendin-

imŃ.  

AļiȊ visiems, sudǟtingiausiais mȊsȎ Namams metais uģtikrinusiems kokybiġkas 

paslaugas, ypatingai - pasiaukojanļiai dirbusiems su serganļiaisiais. Dģiaugiuosi, kad kartu 

pavyko padidinti Ǳstaigos pajamas ir, nors nedaug, atlyginimus. Pagaliau atnaujinome statybŃ ir 

baigǟme teismȎ Ăkaruselňñ, pradǟjome Europos paslaugȎ kokybǟs EQUASS diegimŃ, 

pateikǟme paraiġkŃ dǟl saulǟs energijos panaudojimo mȊsȎ Namuose. 

Tikiu, kad visi kartu uģtikrinsime NamȎ gyventojams rȊpestingŃ dǟmesǱ ir jaukumŃ, 

pagerinsime darbuotojȎ darbo sŃlygas ir busime vertinami kaip vieni geriausiȎ Globos namȎ 

Lietuvoje. 

 

 

 

JȊsȎ  ArtȊras Melianas,  direktorius. 
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Specialieji socialinǟs globos namai ĂTremtiniȎ namaiò ï biudģetinǟ Ǳstaiga, kurios 

paskirtis uģtikrinti socialinň globŃ nesavarankiġkiems ar iġ dalies savarankiġkiems senyvo 

amģiaus asmenims, kuriems bȊtina nuolatinǟ specialistȎ prieģiȊra. Pirmumo teise globos 

namuose apgyvendinami neteisǟtai represuoti pensinio amģiaus Lietuvos Respublikos pilieļiai 

(politiniai kaliniai, tremtiniai, rezistencijos dalyviai) bei jȎ sutuoktiniai ir pensinio amģiaus 

Lietuvos Respublikos nepriklausomybǟs gynǟjai, nukentǟjň nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po 

to vykdytos SSRS agresijos, ir jȎ sutuoktiniai.  

Pagrindiniai Ǳstaigos tikslai - teikti ilgalaikň (trumpalaikň) socialinň globŃ, uģtikrinanļiŃ 

globos namȎ gyventojo Ǳvairiapusiġkus poreikius ir geriausius jo interesus, tenkinant jȎ 

psichologines, socialines, kultȊrines ir dvasines reikmes, uģtikrinant pasirinkimo teisň, sudarant 

galimybň palaikyti ryġius su ġeima, artimaisiais, visuomene. Atsiģvelgiant Ǳ globos namȎ 

gyventojȎ savarankiġkumo lygǱ, poreikius ir interesus, uģtikrinti jȎ saviraiġkŃ, motyvavimŃ, 

skatinti ir padǟti integruotis Ǳ visuomenň. 

Globos namuose gali gyventi iki  87 asmenȎ : 80 vietȎ skirta ilgalaikei  socialinei globai, 

7 - trumpalaikei socialinei globai. Per 2020 metus 105 asmenys yra gavň ilgalaikň  socialinň 

globŃ, 23 - trumpalaikň socialinň globŃ. 2020 m. atvyko 51 naujas gyventojas, iġ jȎ 28 gavo 28 

ilgalaikň globŃ, 23 -trumpalaikň globŃ. Mirǟ 32 globos namȎ gyventojai. 2020 metais  globos 

namuose  vidutiniġkai gyveno 50  asmenȎ su negalia,  iġ jȎ 25  su sunkia negalia. GyventojȎ 

amģiaus vidurkis buvo 87,31metȎ. Pasiskirstymas pagal lyti ï 80 proc. moterȎ  ir  20 proc. vyrȎ. 

 Siekiant, kad kuo labiau bȊtȎ uģtikrinti gyventojȎ Ǳvairiapusiai  poreikiai globos namai 

teikǟ kokybiġkas socialinio darbo, buities ir asmens higienos, uģimtumo, sveikatos prieģiȊros, 

maitinimo ir  apgyvendinimo paslaugas. Globos namai sudarǟ sŃlygas Ǳstaigos darbuotojams 

tobulinti savo profesinň kompetencijŃ. 

Nuo 2020 metȎ Specialieji socialinǟs globos namai ñTremtiniȎ namaiò dalyvauja pro-

jekte ĂSocialiniȎ paslaugȎ kokybǟs gerinimas, taikant EQUASS kokybǟs sistemŃ. Projektas fi-

nansuojamas iġ Europos SŃjungos struktȊriniȎ fondȎ lǟġȎ. Projekto tikslas ï didinti Lietuvos 

socialiniȎ paslaugȎ kokybň, taikant Savanoriġkos Europos socialiniȎ paslaugȎ kokybǟs sistemos 

(Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. 
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2020 m. socialinio darbo paslaugas teikǟ 1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2 

socialiniai darbuotojai, 16 socialinio darbuotojo padǟjǟjȎ, 3 uģimtumo specialistai, iġ kuriȎ 2 ï 

uģimtumo specialistai mankġtai. Visi darbuotojai turi tinkamŃ iġsilavinimŃ (vyriausiasis 

socialinis darbuotojas ir 1 socialinis darbuotojas turi vyresniojo socialinio darbuotojo 

kvalifikacijŃ, 1 ï socialinio darbuotojo kvalifikacijŃ), bet Ǳstaiga visuomet skatina ir sudaro 

sŃlygas gilinti ģinias ir tobulǟti.  

Socialiniai darbuotojai teikǟ informavimo, konsultavimo, atstovavimo,  tarpininkavimo 

paslaugas, specialiu transportu lydǟjo gyventojus uģ Ǳstaigos ribȎ. Nuo vasario mǟnesio esant 

Covid- 19 situacijai Lietuvoje socialiniai darbuotojai nenutrȊkstamai palaikǟ ryġǱ su gyventojȎ 

artimaisiais bei uģtikrino laukneġǟliȎ perdavimŃ Ǳstaigoje. Socialinis darbas buvo 

organizuojamas pagal individualius socialinǟs globos planus, kuriuos rengǟ, tikslino socialiniai 

darbuotojai ir kiti globos namȎ specialistai.  Naujai atvykň gyventojai kompetentingos 

komandos  dǟka greiļiau Ǳveikǟ adaptacijos periodŃ. Buvo atliekamas asmens savarankiġkumo 

vertinimas ir periodinis perģiȊrǟjimas. Gyventojai buvo motyvuojami dalyvauti Ǳvairiuose 

socialinio darbo uģimtumo veiklose pagal pomǟgius, galimybes, tradicijas.   

Per 2020 metus: 

ü 100 proc. naujai apgyvendintȎ asmenȎ buvo atliktas poreikiȎ 

vertinimas ir sudaryti individualȊs socialinǟs globos planai; 

ü visȎ Ǳstaigoje gyvenanļiȎ asmenȎ individualȊs socialinǟs globos 

planai perģiȊrǟti ir patikslinti; 

ü dǟl veiklȎ ir uģimtumo programȎ Ǳvairovǟs, kurios buvo 

pritaikytos asmenims, turintiems skirtingus sveikatos sutrikimus ir 

galimybes,  asmenys nuolat dalyvavo savarankiġkumo ǱgȊdģiȎ ugdymo, 

sveikatinimo ir uģimtumo veiklose. ǰstaiga pilnai Ǳvykdǟ planuotus 2020 

uģduotis ir rodiklius. 

Globos namuose paslaugas teikǟ 3 uģimtumo specialistai.  Du uģimtumo specialistai 

dirbo globos namȎ gyventojȎ sveikos gyvensenos palaikymo kryptimi. Globos namuose ġiais 

metai vyko: 

ü Grupinǟs mankġtos; 
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ü individualios mankġtos; 

ü judrieji ģaidimai (tinklinis, boulingas, krepġinis); 

ü ġiaurietiġkas ǟjimas; 

ü relaksacijos terapija; 

ü smulkiosios motorikos lavinimo uģsiǟmimai. 
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Treļiasis uģimtumo specialistas buvo  atsakingas uģ turiningo gyventojȎ laisvalaikio 

planavimŃ, iġvykas ir pagal sveikatos bȊklň bei pomǟgius  pritaikytas veiklas. 2020 metais 

gyventojams buvo organizuojamos ġios veiklos : 

ü Stalo ģaidimai; 

ü Ǳvairius rankdarbiai; 

ü filmȎ ģiȊrǟjimas; 

ü kultȊrinǟs veiklos: rengtos valstybinǟs, kalendorinǟs, religinǟs, globos namȎ 

tradicinǟs,  gyventojȎ  asmeninǟs ġventes, 

ü meno kolektyvȎ koncertai; 

ü  iġvykos. 

 Dǟl  Covid -19 pandemijos ġalyje pasikviesti meno kolektyvȎ ar surengti iġvykas 

galimybǟs buvo ribotos, todǟl jȎ nebuvo tiek daug kaip kiekvienais metais, bet globos 

namuose stengtasi minimaliai, laikantis visȎ tuo metu galiojanļiȎ saugumo reikalavimȎ, 

paminǟti valstybines, kalendorines ir gyventojȎ asmenines ġventes. 
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 Taip pat gyventojams buvo sudaryta galimybǟ naudotis kompiuteriu, planġetiniais 

kompiuteriais, interneto prieiga, kas leido ġiuo sudǟtingu periodu palaikyti ryġius su artimaisiais. 

Gyventojams iġtisus metus buvo prenumeruojama spauda pagal jȎ interesus ir poreikius.  

Gyventojams Covid ï 19 situacijos metu sudaryta galimybǟ pagal nustatytŃ grafikŃ Ǳstaigos 

transportu vykti Ǳ miestŃ, ligoninň, notarŃ, sumaģinant uģsikrǟtimo rizikŃ naudojantis vieġuoju 

transportu. 

Globos namai vykdo EST projektus ir turi priimanļios organizacijos statusŃ  vienam 

tarptautiniam savanoriui. 2019 - 2020 metus globos namuose veiklŃ atliko savanorǟ iġ Austrijos 

bei savanorǟ iġ Vokietijos. 

 Savanoris globos namuose nuolat prisidǟjo prie uģimtumo veiklȎ organizavimo, su 

globos namȎ gyventojais vykdǟ ilgalaikǱ, pagal pomǟgius ir galimybes, pasirinktŃ projektŃ.  

2020 metȎ pavasario/ vasaros projektas buvo ï ñMȊsȎ mini darģasò - tai gyventojȎ galimybň 

savo namȎ aplinkoje uģsiauginti prieskoniniȎ ģoleliȎ bei darģoviȎ. 
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Lietuvoje paskelbus karantinŃ, savanorǟ savo veiklȎ nesustabdǟ ir savo suplanuotus 

darbus ir uģimtumo veiklas atliko namuose nuotoliniȎ bȊdȎ.  

Taip pat sulaukǟm vietiniȎ savanoriȎ, kurie savo laisvu laiku lankǟ mȊsȎ gyventojus, 

skyrǟ jiems dǟmesio bendraudami (poezijos skaitymas regos negaliŃ turintiems gyventojams, 

individualȊs pokalbiai prie arbatos su savarankiġkais globos namȎ gyventojais). Per 2020 metus 

globos namuose veiklas vykdǟ 8 individualȊs savanoriai. 

2020 m. socialinis skyrius globos namuose sudarǟ galimybň atlikti praktikŃ 1 studentui 

iġ Vilniaus kolegijos. 

Per ataskaitinǱ laikotarpǱ globos namai bendradarbiavo su:  

ü Dienos centru ĂĠviesañ - kas antrŃ treļiadienǱ individualȊs dienos centro lanky-

tojȎ (7 dienos centro lankytojai) susitikimai su globos namȎ gyventojais; 

ü Vilniaus verslo paslaugȎ darbuotojȎ rengimo centru  - kirpimo paslauga. 

ü ĢirmȊnȎ darbo rinkos mokymo centru - kirpimo paslauga. 
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2020 m. vidutiniġkai Ǳstaigoje dirbo  16 socialinio darbuotojo padǟjǟjȎ. Socialinio 

darbuotojo padǟjǟjȎ darbas buvo organizuojamas informacijos valdymo sistemos RMS ĂProcess 

ï OptimaĂ pagalba. KiekvienŃ dienŃ gyventojams paslaugas teikǟ 5 ï 6 socialinio darbuotojo 

padǟjǟjai, individualiam darbui (maudymui ir kambario tvarkymui)  kiekvienai padǟjǟjai buvo 

priskirta po 5- 6 individualius gyventojus. Asmens higienos paslaugos (maudymas, rȊbȎ, 

patalynǟs skalbimas, lyginimas, taisymas) buvo teikiamos pagal nustatytŃ tvarkŃ ir sudarytŃ 

grafikŃ. Savarankiġki gyventojai maudǟsi pagal savo poreikǱ, o gyventojai turintys sunkiŃ 

negaliŃ arba dǟl funkciniȎ sutrikimȎ negalintys savarankiġkai maudytis, buvo maudomi vienŃ 

kartŃ savaitǟje pagal sudarytŃ gyventojȎ maudymosi grafikŃ. Gyventojai buvo aprȊpinami 

buities ir asmens higienos priemonǟmis pagal poreikius ir Ǳstaigos nustatytŃ tvarkŃ. 

{±9LY!¢h{ wL9¿L¬wh{ t!{[!¦Dh{ 

2020-ieji, paģenklinti COVID-19 pasaulinǟs pandemijos metai, buvo iġbandymȎ 

laikotarpis ir globos namȎ sveikatos prieģiȊros skyriui. Nepaisant sudǟtingos situacijos ġalyje, 

medicinos personalas visu pajǟgumu tňsǟ darbus, siekianat Ǳgyvendinti savo uģsibrǟģtus tikslus.  

Kokybiġkai bei pagal gyventojȎ poreikius atitinkanļias sveikatos prieģiȊros paslaugas, 

medicinos skyrius organizavo  slaugytojȎ ir slaugytojȎ padǟjǟjȎ darbŃ visŃ parŃ. Atliko funkci-
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jas susijusias su gyventojȎ sveikatos bȊklǟs stebǟjimu, pokyļiȎ registravimu, bȊtinosios pirmo-

sios pagalbos suteikimu. Vykdyti nuolatinǟ arterinio kraujo spaudimo, gliukozǟs kiekio kraujyje 

ir deguonies Ǳsisotinimo kiekio matavimai. Pagal poreikǱ atlikta pragulȎ profilaktika,  stebimi 

odos bȊklǟs pakitimai ir kȊno temperatȊros svyravimai.   

Globos namai teikdami sveikatos prieģiȊros paslaugas nuolat bendradarbiavo su kie-

kvieno gyventojo ġeimos gydytoju. Globos namai uģtikrino papildomŃ ġeimos gydytojo 

paslaugŃ du kartus per savaitň, susijusiŃ su gyventoju konsultavimu jo asmeninǟje aplinkoje, 

medikamentinio gydymo pritaikymŃ bei psichiatro konsultacija, reikiamȎ siuntimȎ ir receptiniȎ 

vaistȎ iġraġymŃ. ǰgyvendinant gydytojo paskyrimus medicinos personalas uģtikrindavo 

reikiamȎ vaistȎ nupirkimŃ ir pristatymŃ bei vizitȎ pas specialistus registracijŃ ir planinius vi-

zitus, kartu su lydynļiu asmeniu. Globos namai esant poreikiui nedelsiant kviesdavo greitŃjŃ 

medicininň pagalbŃ (62 kartai per metus), stacionarizuoti 58 gyventojai, ģemiau pateiktoje len-

telǟje pateikti duomenys apie gydytojo konsultacijos pasaugas pagal gydymo Ǳstaigas. 

 

Naujai nustatant arba perģiȊrint gyventojȎ poreikius buvo atliktas darbas, susijňs su 

dokumentȎ parengimu ir pristatymu dǟl specialiȎjȎ poreikiȎ Ǳ NeǱgalumo ir nedarbingumo 

nustatymo tarnybŃ. 
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Pagal Sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus gyventojȎ ġeimos gydytojo 

slaugytojai periodiġkai atliko jiems nustatytus darbus, susijusius su gyventojȎ lankymo, bendros 

sveikatos bȊklǟs apģiȊra ir bȊtinȎjȎ tyrimȎ atlikimu. 

Organizuojant papildomas paslaugas Ǳstaigoje ir suvaldant Covid ï 19 protrȊkǱ globos 

namuose, nepaprastai didelǱ indelǱ darbȎ organizavime, testavime bei naujausiȎ teisǟs aktȎ Ǳgy-

vendinime atliko Ġeimos klinikos atstovai. 

MAITINIMO PASLAUGOS 

Maisto tvarkymo skyriaus veiklŃ reglamentuoja ĂMaitinimo organizavimo tvarkos apraġas, 

patvirtintas SpecialiȎjȎ socialinǟs globos namȎ "TremtiniȎ namai" direktoriaus 2017 m. vasario 1 

d. Ǳsakymas Nr. 1A- 4,  Lietuvos Respublikos teisǟs aktai ir kiti galiojantys normatyviniai doku-

mentai. Viso virtuvǟje uģimtȎ etatȎ (1dietisto, 3 virǟjȎ ir 3 virtuvǟs darbininkiȎ). Virtuvǟs dar-

buotojȎ darbŃ apǟmǟ ġios funkcijos: maisto gamyba, maisto iġdavimas (marmitavimas veģimu). 

GyventojȎ maitinimo iġlaidoms (maisto produktȎ iġlaidoms) vienam asmeniui per parŃ 

buvo 3,07 Eur per parŃ.  

Atsiģvelgiant Ǳ gyventojȎ pomǟgius, maisto medģiagȎ poreikius ir finansines normas 

buvo sudaromi  planiniai valgiaraġļiai. Kasdieniniai valgiaraġļiai buvo sudaromi specializuotos 

kompiuterinǟs programos pagalba, prieġ dienŃ tiksliai apskaiļiuojant porcijȎ skaiļiȎ ir reikiamŃ 

produktȎ kiekǱ.  

MaitinamȎ gyventojȎ skaiļius per ataskaitinǱ laikotarpǱ svyravo neģymiai. 
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Gyventojai, kuriems nebȊtinas dietinis gydymas, maistŃ galǟjo pasirinkti iġ keliȎ pasiȊ-

lytȎ variantȎ.  Gyventojai, kuriems  gydytojas rekomendavo dietinǱ gydymŃ, maistas buvo ga-

minamas pagal paskirtos dietos rekomendacijas. ĠǱ apskaitinǱ laikotarpǱ specialus maistas buvo 

gaminamas pagal ġiȎ dietȎ principus: 

ü Cd (cukriniu diabetu sergantiems)  vidutiniġkai 13 -ai gyventojȎ; 

ü Lac- (pieno netoleruojantiems) ï  vidutiniġkai 6 ïiems gyventojams; 

ü Tm ï (trintas maistas) ï vidutiniġkai 7 ï iems gyventojams. 

Tam, kad bȊtȎ uģtikrinta patiekalȎ kokybň, iġeigŃ, temperatȊrŃ, dirbo savikontrolǟs ko-

misija (komisijos sudarymo pagrindas 2018-07-04 Nr. 1A-20; Ǳsakymo pakeitimas 2020-08-03. 

Nr.1A-32)  patiekalȎ svorio bei temperatȊros tikrinimui.  KartŃ per mǟnesǱ buvo atliekama kont-

rolǟ. Patikrinimo metu paģeidimȎ nerasta, tik neģymȊs nuokrypiai nuo normatyvȎ. Korekcijos 

veiksmai nebuvo atlikti.  

Maisto produktȎ inventorizacija atlikta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausy-

bǟs 1999 m. birģelio 3 d. nutarimu Nr. 719 ĂDǟl Inventorizacijos taisykliȎ patvirtinimoñ, bei 

2014 m. spalio 3 d. Nr. 1070 redakcija. Inventorizacijos metu nuokrypiȎ nerasta.  

Vykdant Geros higienos praktikos taisykles parengta ir Ǳgyvendinta savikontrolǟs sis-

tema. KartŃ per metus atliktas Maisto tvarkymo skyriaus vidaus auditas.  Audito atlikimo data 

2020-01-20. Audito metu pastebǟti trȊkumai suraġyti trȊkumȎ paġalinimo plane, kuriuos atsa-

kingi asmenys Ǳvykdǟ.  

Dǟl Covid - 19  pandemijos, teko uģdaryti bendrŃ valgyklŃ ir maistŃ gyventojams tiekti 

Ǳ kambarius. Taip pat buvo perorganizuotas virtuvǟs darbuotojȎ darbo grafikas siekiant uģtikrinti 

kontaktȎ atsekamumŃ ir nuolatinň tyrimȎ kontrolň. Taļiau nepavyko iġvengti darbuotojȎ         

sergamumo ġia virusine liga.  Tam, kad uģtikrinti nepertraukiamŃ gyventojȎ maitinimŃ nuo 2020 

lapkriļio 6 d. iki lapkriļio 30 d, buvo organizuotas maisto paslaugos pirkimas, maistŃ tiekǟ Ǳ-

monǟ ĂVoverǟsñ. 

Siekiant gerinti darbuotojȎ darbo kokybň vyko virtuvǟs darbuotojȎ gamybiniai susirin-

kimai, aptarti aktualȊs klausimai, problemos, galimi sprendimo bȊdai, diskutuojama apie naujȎ 

patiekalȎ ǱdiegimŃ. Praplǟstas patiekalȎ asortimentas, paruoġtos naujos technologinǟs kortelǟs.   
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KartŃ per ketvirti bendradarbiaujant su socialinio ir medicinos skyriaus darbuotojais 

analizuotos ir apibendrintos gyventojȎ  maitinimosi problemos.  

2020 m. Ǳstaiga sudarǟ galimybň atlikti praktikŃ dietetikŃ besimokantiems studentams iġ 

Vilniaus kolegijos Sveikatos prieģiȊros fakulteto. 

Tarp gyventojȎ ir virtuvǟs darbuotojȎ nuolat vyko glaudus bendradarbiavimas, bei 

grǱģtamasis ryġys, nes maisto dalinimŃ atliekantys virtuvǟs darbuotojai kiekvienŃ dienŃ 

kontaktuodavo su gyventojais, iġklausydavo jȎ pageidavimus ir praġymus, o dietistǟ periodiġkai 

dalyvaudavo GyventojȎ tarybos susirinkimuose ir Ǳ iġsakytas pastabas bei pasiȊlymus 

operatyviai sureaguodama, perorganizuojant virtuvǟs darbuotojȎ darbus ir veiklas.   

APGYVENDINIMO PASLAUGOS 

Asmenys gyveno vienvieļiuose arba dvivieļiuose (slaugos skyriuje) kambariuose, 

atsiģvelgiant Ǳ gyventojȎ sveikatos bȊklň, derinant kambaryje gyvenanļiȎ interesus bei 

poreikius, kiek Ǳmanoma, uģtikrinant privatumŃ.  

ǰvertinus 2019 m. visȎ skyriȎ pateiktus siȊlymus dǟl gyventojȎ, 2020 m. Ȋkio skyrius, 

atlikdamas savo funkcijas, Ǳgyvendino per pastaruosius keletŃ metȎ didģiausiŃ remontȎ skaiļiȎ 

gyventojȎ kambariuose ir sanitariniuose mazguose, lankymo zonos karantino laikotarpiui 

sukȊrime, patalpȎ dezinfekcijos atlikime bei izoliaciniȎ patalpȎ Ǳrengime koplyļios zonoje. 

Siekiant didesnio gyventojȎ saugumo ġiais metais buvo organizuoti prieġgaisrinǟs apsau-

gos mokymai su gyventojȎ bei darbuotojȎ evakuacija.  

t!{[!¦D° Lw 5!w.¦h¢hW° {+[¸D° D9wLbLa!{Σ L~[!¦5° ht¢LaL½!±La!{ 

Siekiant iġ esmǟs pagerinti teikiamas paslaugas bei darbuotojȎ darbo sŃlygas Globos 

namai nuo 2017 m. vykdo ValstybinǱ investicinǱ projektŃ ĂSpecialiȎjȎ socialinǟs globos namȎ 

ĂTremtiniȎ namaiñ rekonstrukcija, adresu MeġkeriotojȎ g. 22, Vilniusñ. Po ilgos pertraukos ir 

teisminiȎ ginļȎ 2020 m. pavyko pasirengti ir atnaujinti apleistas statybas, atlikta 77,69 proc. 

darbȎ statant ir Ǳrengiant naujŃ virtuvň, valgyklŃ-aktȎ salň, kineziterapijos ir kito uģimtumo pa-

talpas, administracijos, socialiniȎ ir kitȎ darbuotojȎ kabinetus. ǰrengta lauko terasa.  
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Atsiģvelgiant Ǳ naujus techninius reikalavimus yra parengtas naujo ġilumos punkto su 

efektyviais ir ekonomiġkais  dujȎ katilais statybos projektas. 

Siekiant Globos namȎ kaġtȎ optimizavimo 2020 m. parengta ir sǟkmingai pateikta 

paraiġka APVA dǟl nuotolinio saulǟs energijos elektros gamybos, kuriŃ Ǳgyvendinus iġlaidos 

elektrai sumaģǟs dvigubai.  

5!w.¦h¢hW° twhC9{LbA{ Yhat9¢9b/LWh{ ¢h.¦[LbLa!{ 

Siekiant uģtikrinti profesionalȎ ir kompetentingŃ Ǳstaigos veiklos organizavimŃ 

darbuotojams buvo sudarytos visos sŃlygos tobulinti savo profesinň kompetencijŃ.  

Per 2020 metus visi socialinio skyriaus darbuotojai kǟlǟ kvalifikacijŃ dalyvaudami 

seminaruose ir konferencijose. Mokymosi metu darbuotojai gilino ģinias  temomis: ,,Profesinis 

identitetas ir vidinǟ motyvacija", ,,SocialiniȎ paslaugȎ kokybǟs valdymas", ,,SocialiniȎ 

paslaugȎ ǱstaigȎ, diegianļiȎ EQUASS sistemŃ, koordinatoriȎ mokymai", ĂSocialinis darbas 

pokyļiȎ ir pandemijos pasaulyje", ñPagalbos sau bȊdai Ǳveikiant emocinǱ stresŃ socialiniame 

darbe", ,,KonfliktȎ valdymas be pykļio", ,,Bendravimas su depresyviu vyresnio amģiaus 

ģmogumi: ypatumai ir gairǟs sudǟtingoms situacijoms", ,,Vyresnio amģiaus ģmoniȎ uģimtumas: 

praktiniai uģsiǟmimai".Taip pat darbuotojai periodiġkai dalyvauja supervizijose. 

 Maisto tvarkymo skyriaus darbuotojai ne maģiau kaip 8 valandas kǟlǟ savo profesinň 

kvalifikacijŃ. Dietistǟ savo profesinň veiklŃ tobulino Lietuvos dietologȎ draugijos organizuoja-

mose konferencijose, kitȎ ǱstaigȎ mokymuose ir vizituose Ǳ kitus globos namus. 

Sveikatos prieģiȊros skyriaus darbuotojai savo veiklŃ per ġiuos metus tobulino pacientȎ 

slaugymo, pragulȎ profilaktikos ir farmakologiniȎ produktȎ srityse.  

5¦ha9b° APSAUGA 

2020 m. buvo uģtikrinta Ǳstaigoje gyvenanļiȎ asmens duomenȎ apsaugŃ, pagal Bendrojo 

duomenȎ apsaugos reglamento reikalavimus. Asmenys pradǟjň mȊsȎ Ǳstaigoje gauti ilgalaikǟs 

arba trumpalaikǟs socialinǟs globos paslaugas buvo supaģindinami su asmens duomenȎ 

reikalavimais bei taikymu Ǳstaigoje, o darbuotojai uģtikrino asmens duomenȎ tvarkȎ 

ǱgyvendinimŃ ir laikymŃsi.  
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TeikiamȎ paslaugȎ kokybǟs 2020 m. gyventojȎ vertinimo apklausa 

 

Norǟdami Ǳvertinti teikiamȎ paslaugȎ kokybň bei tvarkŃ globos namuose 2020 metais, 

atlikome globos namȎ gyventojȎ apklausŃ. Apklausos metu gyventojai drŃsiai reiġkǟ savo 

nuomonň apie juos tenkinanļias ir netenkinanļias paslaugas bei teikǟ pasiȊlymus dǟl globos 

namȎ veiklos tobulinimo  

Apklausoje dalyvavo 65 proc. globos namȎ gyventojȎ (50 gyv. iġ 76 gyv., apklausos 

metu gyvenusiȎ Ǳstaigoje).  

Apibendrinus apklausos duomenis, matome, kad didģioji dalis respondentȎ yra ne 

pirmus metus Ǳstaigoje gyvenantys asmenys. Dauguma atsakiusiȎjȎ ļia gyvena jau virġ 5 metȎ 

(1 pav.).  

 

1 pav. Ar jau seniai naudojatǟs globos namȎ paslaugomis 

 

Siekiant iġsiaiġkinti apgyvendinimo paslaugȎ kokybň, respondentȎ buvo praġoma 

Ǳvertinti jȎ gyvenamŃjǱ kambarǱ. Apklausos rezultatai parodǟ , kad didģioji dalis respondentȎ 

mano, kad gyvenamasis kambarys ir jame esantys baldai yra pritaikyti jȎ poreikiams, kambariai 

yra vǟdinami, asmuo jauļiasi saugus savo gyvenamojoje aplinkoje ir mano, kad jam yra 
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uģtikrinamas privatumas. Nemaģa dalis atsakiusiȎjȎ paminǟjo, kad gyvenimas ļia prilygsta 

gyvenimui namuose (2 pav.).  

2 pav. ǰvertinkite savo gyvenamŃjǱ kambarǱ. Ar jis jaukus, komfortiġkas,  artimas namȎ 

aplinkai? 

 
Apkalausos metu buvo analizuojama, kaip gyventojai vertina bendro naudojimo 

patalpas, kas taip pat yra labai svarbu stengiantis kuo labiau pritaikyti aplinka senyvȎ bei negaliŃ 

turinļiȎ asmenȎ poreikiams. Buvo klausiama apie patalpȎ ġvaros bȊklň, interjŃ, galimybň 

naudotis liftu ir judǟjimo patogumŃ patalpose, galimybň iġeiti Ǳ laukŃ, apie teritorijos 

pritaikomumŃ gyventojams ir pan ( 3 pav.). 

3 pav.  ǰvertinkite bendro naudojimo patalpas ir aplinkas.   
Ar jos tinkamai Ǳrengtos, ar gerai priģiȊrimos?  
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Apklausoje gauti rezultatai dǟl tinkamos rutinos, gyvenimo grafiko pritaikymo senyvo 

amģiaus asmenis, atskleidǟ, jog globos namȎ reģimas gyventojams tinkamas. Net 88 proc. 

apklaustȎjȎ teigia, kad turi galimybň ilgiau pamiegoti, 76 proc. mano, kad jiems nekyla 

problemȎ dǟl dienos reģimo paģeidimo. 78 proc. teigia, jog gali laisvai judǟti, t.y., vaģiuoti pas 

gimines, draugus ar Ǳ miestŃ. Virġ 90 proc. respondentȎ atsakǟ, kad gyvendami globos namuose 

gali uģsiimti savo norima veikla. (1 lent.) 

1 lent. Ar Jums tinka globos namȎ dienos reģimas? Ar jauļiates laisvai?  

Ar galite uģsiimti norima veikla? 

 Tikrai 
TAIP 

Lyg ir 
taip 

Neģinau, sunku pasa-
kyti 

Lyg ir 
ne 

Tikrai 
NE 

Ar leidģiama 
savarankiġkai 
uģsiimti 
norima veikla 

93.9% 4.1% 0.0% 2.0% 0.0% 

Ar leidģiama 
ilgiau pamie-
goti ryte arba 
pavakaroti 
vǟlesniu metu 

88.0% 4.0% 2.0% 2.0% 4.0% 

Ar galima 
gyventojui 
iġvaģiuoti 
atostogȎ, 
aplankyti gim-
tas vietas, ar-
timȎjȎ kapus 

92.0% 0.0% 2.0% 4.0% 2.0% 

Ar galima 
gyventojams 
nukrypti nuo 
dienos 
reģimo (ateiti 
vǟliau 
pusryļiauti 
arba visai 
neateiti ir 
pan.) 

78.0% 10.0% 0.0% 8.0% 4.0% 

Ar gali gyven-
tojas iġeiti Ǳ 
miestŃ (pvz., 
apsikirpti, pas 
paģǱstamus ir 
pan.) 

78.0% 6.0% 8.0% 4.0% 4.0% 

 




