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VADOVO Z0DIS

Gerbiami miisy Namy gyventojai, darbuotojai ir visi, prisidedantys prie ,,Tremtiniy

namy‘ jaukumo,

2020 metai visam pasauliui ir mums buvo sudétingi — pandemija stipriai koregavo
lukescius ir planus. Gerg pusmet] teko dirbti karantino saglygomis, apribojant jprasta gyvenima
mai ir reikéjo atnaujinti statybas, uztikrinti reikiamas jstaigos pajamas sustabdzius apgyvendin-

ima.

Acili visiems, sudétingiausiais misy Namams metais uztikrinusiems kokybiskas
paslaugas, ypatingai - pasiaukojanciai dirbusiems su serganciaisiais. Dziaugiuosi, kad kartu
pavyko padidinti jstaigos pajamas ir, nors nedaug, atlyginimus. Pagaliau atnaujinome statybg ir
baigéme teismy ,karusele”, pradéjome Europos paslaugy kokybés EQUASS diegima,

pateikéme paraiSkg dél saulés energijos panaudojimo misy Namuose.

Tikiu, kad visi kartu uztikrinsime Namy gyventojams riipestingg démesj ir jaukuma,
pagerinsime darbuotojy darbo salygas ir busime vertinami kaip vieni geriausiy Globos namy

Lietuvoje.

Jisy Arturas Melianas, direktorius.
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INFORMACIJA APIE |STAIGA

Specialieji socialinés globos namai ,, Tremtiniy namai” — biudzetiné jstaiga, kurios
paskirtis uztikrinti socialing globa nesavarankiSkiems ar i§ dalies savarankiSskiems senyvo
amziaus asmenims, kuriems bitina nuolatiné specialisty priezitra. Pirmumo teise globos
namuose apgyvendinami neteisétai represuoti pensinio amziaus Lietuvos Respublikos pilie€iai
(politiniai kaliniai, tremtiniai, rezistencijos dalyviai) bei jy sutuoktiniai ir pensinio amziaus
Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjai, nukentéje nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po

to vykdytos SSRS agresijos, ir jy sutuoktiniai.

Pagrindiniai jstaigos tikslai - teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancig
globos namy gyventojo jvairiapusiskus poreikius ir geriausius jo interesus, tenkinant jy
psichologines, socialines, kulttirines ir dvasines reikmes, uztikrinant pasirinkimo teise, sudarant
galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene. Atsizvelgiant | globos namy
gyventojy savarankiskumo lygi, poreikius ir interesus, uztikrinti jy saviraiska, motyvavima,
skatinti ir padéti integruotis j visuomeng.

Globos namuose gali gyventi iki 87 asmeny : 80 viety skirta ilgalaikei socialinei globai,
7 - trumpalaikei socialinei globai. Per 2020 metus 105 asmenys yra gave ilgalaike socialing
globa, 23 - trumpalaikg socialing globa. 2020 m. atvyko 51 naujas gyventojas, i$ jy 28 gavo 28
ilgalaike globa, 23 -trumpalaike globg. Miré 32 globos namy gyventojai. 2020 metais globos
namuose vidutiniskai gyveno 50 asmeny su negalia, 1S jy 25 su sunkia negalia. Gyventojy

amziaus vidurkis buvo 87,3 1mety. Pasiskirstymas pagal lyti — 80 proc. motery ir 20 proc. vyry.

Siekiant, kad kuo labiau biity uZtikrinti gyventojy jvairiapusiai poreikiai globos namai
teiké kokybiSkas socialinio darbo, buities ir asmens higienos, uzimtumo, sveikatos prieZiiiros,
maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas. Globos namai sudaré salygas jstaigos darbuotojams

tobulinti savo profesing kompetencija.

Nuo 2020 mety Specialieji socialinés globos namai “Tremtiniy namai” dalyvauja pro-
jekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg. Projektas fi-
nansuojamas i§ Europos Sgjungos strukturiniy fondy 1é8y. Projekto tikslas — didinti Lietuvos
socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos

(Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus.
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SOCIALINIO DARBO IR UZIMTUMO PASLAUGOS

2020 m. socialinio darbo paslaugas teiké 1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2
socialiniai darbuotojai, 16 socialinio darbuotojo padéjéjy, 3 uzimtumo specialistai, i$ kuriy 2 —
uzimtumo specialistai mankstai. Visi darbuotojai turi tinkamg iSsilavinimg (vyriausiasis
socialinis darbuotojas ir 1 socialinis darbuotojas turi vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacijg, 1 — socialinio darbuotojo kvalifikacijg), bet jstaiga visuomet skatina ir sudaro

salygas gilinti zinias ir tobuléti.

Socialiniai darbuotojai teiké informavimo, konsultavimo, atstovavimo, tarpininkavimo
paslaugas, specialiu transportu lydéjo gyventojus uz jstaigos riby. Nuo vasario ménesio esant
Covid- 19 situacijai Lietuvoje socialiniai darbuotojai nenutriikstamai palaiké rysj su gyventojy
artimaisiais bei uZtikrino laukne$éliy perdavimg jstaigoje. Socialinis darbas buvo
organizuojamas pagal individualius socialinés globos planus, kuriuos rengé, tikslino socialiniai
darbuotojai ir kiti globos namy specialistai. Naujai atvyke gyventojai kompetentingos
komandos déka greiciau jveiké adaptacijos periodg. Buvo atlieckamas asmens savarankiSkumo
vertinimas ir periodinis perzitiré¢jimas. Gyventojai buvo motyvuojami dalyvauti jvairiuose
socialinio darbo uzimtumo veiklose pagal pomégius, galimybes, tradicijas.

Per 2020 metus:
> 100 proc. naujai apgyvendinty asmeny buvo atliktas poreikiy
vertinimas ir sudaryti individualis socialinés globos planai;
> visy jstaigoje gyvenanc¢iy asmeny individualiis socialinés globos
planai perzitiréti ir patikslinti;
> dél veikly ir uZimtumo programy jvairovés, kurios buvo
pritaikytos asmenims, turintiems skirtingus sveikatos sutrikimus ir
galimybes, asmenys nuolat dalyvavo savarankiskumo jgitidziy ugdymo,
sveikatinimo ir uzimtumo veiklose. [staiga pilnai jvykdé planuotus 2020
uzduotis ir rodiklius.

Globos namuose paslaugas teiké 3 uzimtumo specialistai. Du uZimtumo specialistali
dirbo globos namy gyventojy sveikos gyvensenos palaikymo kryptimi. Globos namuose Siais

metai vyko:

> Grupinés mankstos;
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> individualios mankstos;

> judrieji zaidimai (tinklinis, boulingas, krep$inis);
> SiaurietiSkas ¢jimas;

> relaksacijos terapija;

> smulkiosios motorikos lavinimo uzsiémimai.
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Treciasis uzimtumo specialistas buvo atsakingas uz turiningo gyventojy laisvalaikio
planavima, iSvykas ir pagal sveikatos bikle bei pomégius pritaikytas veiklas. 2020 metais

gyventojams buvo organizuojamos $ios veiklos :

> Stalo zaidimai;

> jvairius rankdarbiai;

> filmy zitréjimas;

> kult@irinés veiklos: rengtos valstybinés, kalendorinés, religinés, globos namy

tradicinés, gyventojy asmeninés Sventes,

> meno kolektyvy koncertai;

> 1Svykos.

D¢l Covid -19 pandemijos Salyje pasikviesti meno kolektyvy ar surengti iSvykas
galimybés buvo ribotos, todél jy nebuvo tiek daug kaip kiekvienais metais, bet globos
namuose stengtasi minimaliai, laikantis visy tuo metu galiojan¢iy saugumo reikalavimy,

paminéti valstybines, kalendorines ir gyventojy asmenines Sventes.
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Taip pat gyventojams buvo sudaryta galimybé naudotis kompiuteriu, planSetiniais
kompiuteriais, interneto prieiga, kas leido Siuo sudétingu periodu palaikyti rySius su artimaisiais.
Gyventojams iStisus metus buvo prenumeruojama spauda pagal jy interesus ir poreikius.
Gyventojams Covid — 19 situacijos metu sudaryta galimybé pagal nustatyta grafikg jstaigos
transportu vykti j miests, ligoning, notara, sumazinant uzsikrétimo rizikga naudojantis vieSuoju
transportu.

Globos namai vykdo EST projektus ir turi priimancios organizacijos statusg vienam
tarptautiniam savanoriui. 2019 - 2020 metus globos namuose veiklg atliko savanoré i$ Austrijos

bei savanor¢ i$ Vokietijos.

Savanoris globos namuose nuolat prisidéjo prie uzimtumo veikly organizavimo, su
globos namy gyventojais vykdé ilgalaikj, pagal pomégius ir galimybes, pasirinktg projekta.
2020 mety pavasario/ vasaros projektas buvo — “Miisy mini darzas” - tai gyventojy galimybe

savo namy aplinkoje uzsiauginti prieskoniniy zoleliy bei darzoviy.
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Lietuvoje paskelbus karanting, savanoré savo veikly nesustabdé ir savo suplanuotus

darbus ir uzimtumo veiklas atliko namuose nuotoliniy bady.

Taip pat sulaukém vietiniy savanoriy, kurie savo laisvu laiku lanké miisy gyventojus,
skyré jiems démesio bendraudami (poezijos skaitymas regos negalig turintiems gyventojams,
individualtis pokalbiai prie arbatos su savarankiskais globos namy gyventojais). Per 2020 metus

globos namuose veiklas vykdé 8 individualiis savanoriai.

2020 m. socialinis skyrius globos namuose sudar¢ galimybe atlikti praktikg 1 studentui

1§ Vilniaus kolegijos.
Per ataskaitinj laikotarpj globos namai bendradarbiavo su:

> Dienos centru ..Sviesa“ - kas antrg tre¢iadien] individualds dienos centro lanky-

tojy (7 dienos centro lankytojai) susitikimai su globos namy gyventojais;

> Vilniaus verslo paslaugy darbuotojy rengimo centru - kirpimo paslauga.

> Zirmiiny darbo rinkos mokymo centru - Kirpimo paslauga.
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2020 m. vidutini$kai jstaigoje dirbo 16 socialinio darbuotojo padéjéjy. Socialinio
darbuotojo padéjéjy darbas buvo organizuojamas informacijos valdymo sistemos RMS ,,Process
— Optima,, pagalba. Kiekvieng dieng gyventojams paslaugas teiké 5 — 6 socialinio darbuotojo
priskirta po 5- 6 individualius gyventojus. Asmens higienos paslaugos (maudymas, riiby,
patalynés skalbimas, lyginimas, taisymas) buvo teikiamos pagal nustatytg tvarka ir sudaryta
grafikg. Savarankiski gyventojai maudési pagal savo poreikj, o gyventojai turintys sunkia
negalig arba dél funkciniy sutrikimy negalintys savarankiskai maudytis, buvo maudomi vieng
karta savaitéje pagal sudaryta gyventojy maudymosi grafikag. Gyventojai buvo apripinami

buities ir asmens higienos priemonémis pagal poreikius ir jstaigos nustatyta tvarka.

SVEIKATOS RIEZIUROS PASLAUGOS
2020-ieji, pazenklinti COVID-19 pasaulinés pandemijos metai, buvo iSbandymy
laikotarpis ir globos namy sveikatos priezitiros skyriui. Nepaisant sudétingos situacijos Salyje,

medicinos personalas visu pajégumu tes¢ darbus, siekianat jgyvendinti savo uzsibréztus tikslus.

KokybiSkai bei pagal gyventojy poreikius atitinkancias sveikatos prieziliros paslaugas,

medicinos skyrius organizavo slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy darbg visa para. Atliko funkci-
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jas susijusias su gyventojy sveikatos biklés stebéjimu, poky¢iy registravimu, biitinosios pirmo-
sios pagalbos suteikimu. Vykdyti nuolatiné arterinio kraujo spaudimo, gliukozés kiekio kraujyje
ir deguonies jsisotinimo kiekio matavimai. Pagal poreikj atlikta praguly profilaktika, stebimi

odos biiklés pakitimai ir kiino temperatiiros svyravimai.

Globos namai teikdami sveikatos prieziiros paslaugas nuolat bendradarbiavo su kie-
kvieno gyventojo Seimos gydytoju. Globos namai uztikrino papildoma Seimos gydytojo
paslaugg du kartus per savaite, susijusig su gyventoju konsultavimu jo asmeninéje aplinkoje,
medikamentinio gydymo pritaikyma bei psichiatro konsultacija, reikiamy siuntimy ir receptiniy
vaisty iSraSyma. Igyvendinant gydytojo paskyrimus medicinos personalas uZztikrindavo
reikiamy vaisty nupirkimg ir pristatymg bei vizity pas specialistus registracijg ir planinius vi-
zitus, kartu su lydync¢iu asmeniu. Globos namai esant poreikiui nedelsiant kviesdavo greitaja
medicining pagalba (62 kartai per metus), stacionarizuoti 58 gyventojai, Zemiau pateiktoje len-

tel¢je pateikti duomenys apie gydytojo konsultacijos pasaugas pagal gydymo jstaigas.

2020 M SUTERTOS SYDYTOINY KONSULTACLOS SYVENTOLAME
PAGAL GYDTAMD ETANGAS IR SPECLALETUS
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Naujai nustatant arba perzitrint gyventojy poreikius buvo atliktas darbas, susijes su
dokumenty parengimu ir pristatymu dél specialiyjy poreikiy i Nejgalumo ir nedarbingumo
nustatymo tarnyba.
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Pagal Sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus gyventojy Seimos gydytojo
slaugytojai periodiskai atliko jiems nustatytus darbus, susijusius su gyventojy lankymo, bendros

sveikatos biiklés apziiira ir butinyjy tyrimy atlikimu.

Organizuojant papildomas paslaugas jstaigoje ir suvaldant Covid — 19 protriikj globos
namuose, nepaprastai didelj indelj darby organizavime, testavime bei naujausiy teisés akty igy-

vendinime atliko Seimos klinikos atstovai.

MAITINIMO PASLAUGOS

Maisto tvarkymo skyriaus veikla reglamentuoja ,,Maitinimo organizavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Specialiyjy socialinés globos namy "Tremtiniy namai" direktoriaus 2017 m. vasario 1
d. jsakymas Nr. 1A- 4, Lietuvos Respublikos teisés aktai ir kiti galiojantys normatyviniai doku-
mentai. Viso virtuvéje uzimty etaty (1dietisto, 3 viréjy ir 3 virtuvés darbininkiy). Virtuvés dar-

buotojy darbg apéme Sios funkcijos: maisto gamyba, maisto iSdavimas (marmitavimas vezimu).

Gyventojy maitinimo iSlaidoms (maisto produkty iSlaidoms) vienam asmeniui per parg

buvo 3,07 Eur per para.

Atsizvelgiant | gyventojy pomégius, maisto medziagy poreikius ir finansines normas
buvo sudaromi planiniai valgiarasciai. Kasdieniniai valgiarasciai buvo sudaromi specializuotos
kompiuterinés programos pagalba, pries dieng tiksliai apskaiciuojant porcijy skaiciy ir reikiama

produkty kiekj.

Maitinamy gyventojy skaicius per ataskaitinj laikotarpj svyravo nezymiai.

Maitinamy gyventojy skaicius
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Gyventojai, kuriems nebitinas dietinis gydymas, maistg galéjo pasirinkti i$ keliy pasit-
lyty varianty. Gyventojai, kuriems gydytojas rekomendavo dietin; gydyma, maistas buvo ga-
minamas pagal paskirtos dietos rekomendacijas. Sj apskaitinj laikotarpj specialus maistas buvo

gaminamas pagal $iy diety principus:

> Cd (cukriniu diabetu sergantiems) vidutiniskai 13 -ai gyventojy;
> Lac- (pieno netoleruojantiems) — vidutiniskai 6 —iems gyventojams;
> Tm — (trintas maistas) — vidutiniskai 7 — iems gyventojams.

Tam, kad biity uztikrinta patiekaly kokybe, iSeiga, temperatiira, dirbo savikontrolés ko-
misija (komisijos sudarymo pagrindas 2018-07-04 Nr. 1A-20; jsakymo pakeitimas 2020-08-03.
Nr.1A-32) patiekaly svorio bei temperattros tikrinimui. Kartg per ménesj buvo atliekama kont-
rolé. Patikrinimo metu paZzeidimy nerasta, tik neZymiis nuokrypiai nuo normatyvy. Korekcijos

veiksmai nebuvo atlikti.

Maisto produkty inventorizacija atlikta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés 1999 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 719 ,,D¢l Inventorizacijos taisykliy patvirtinimo®, bei

2014 m. spalio 3 d. Nr. 1070 redakcija. Inventorizacijos metu nuokrypiy nerasta.

Vykdant Geros higienos praktikos taisykles parengta ir jgyvendinta savikontrolés Sis-
tema. Karta per metus atliktas Maisto tvarkymo skyriaus vidaus auditas. Audito atlikimo data
2020-01-20. Audito metu pastebéti trikumai surasyti trikumy paSalinimo plane, kuriuos atsa-

kingi asmenys jvykde.

Dé¢l Covid - 19 pandemijos, teko uzdaryti bendra valgykla ir maista gyventojams tiekti
1 kambarius. Taip pat buvo perorganizuotas virtuvés darbuotojy darbo grafikas siekiant uztikrinti
kontakty atsekamumg ir nuolating tyrimy kontrole. Taciau nepavyko iSvengti darbuotojy
sergamumo §ia virusine liga. Tam, kad uztikrinti nepertraukiamg gyventojy maitinimg nuo 2020
lapkric¢io 6 d. iki lapkri¢io 30 d, buvo organizuotas maisto paslaugos pirkimas, maista tieké -

moné ,,Voverés®.

Siekiant gerinti darbuotojy darbo kokybe vyko virtuvés darbuotojy gamybiniai susirin-
kimai, aptarti aktualts klausimai, problemos, galimi sprendimo biidai, diskutuojama apie naujy
patiekaly idiegima. Prapléstas patiekaly asortimentas, paruostos naujos technologinés kortelés.

11
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Kartg per ketvirti bendradarbiaujant su socialinio ir medicinos skyriaus darbuotojais

analizuotos ir apibendrintos gyventojy maitinimosi problemos.

2020 m. jstaiga sudaré galimybe atlikti praktikg dietetikg besimokantiems studentams i

Vilniaus kolegijos Sveikatos priezitros fakulteto.

Tarp gyventojy ir virtuvés darbuotojy nuolat vyko glaudus bendradarbiavimas, bei
griztamasis rySys, nes maisto dalinimg atliekantys virtuvés darbuotojai kiekvieng dieng
kontaktuodavo su gyventojais, iSklausydavo jy pageidavimus ir praSymus, o dietisté periodiskai
dalyvaudavo Gyventojy tarybos susirinkimuose ir ] iSsakytas pastabas bei pasitlymus

operatyviai sureaguodama, perorganizuojant virtuvés darbuotojy darbus ir veiklas.

APGYVENDINIMO PASLAUGOS

Asmenys gyveno vienvieCiuose arba dviviecCiuose (slaugos skyriuje) kambariuose,
atsizvelgiant | gyventojy sveikatos bikle, derinant kambaryje gyvenanciy interesus bei

poreikius, kiek jmanoma, uztikrinant privatuma.

Ivertinus 2019 m. visy skyriy pateiktus sitilymus dél gyventojy, 2020 m. Gikio skyrius,
atlikdamas savo funkcijas, jgyvendino per pastaruosius keleta mety didziausig remonty skaiciy
gyventojy kambariuose ir sanitariniuose mazguose, lankymo zonos karantino laikotarpiui

sukiirime, patalpy dezinfekcijos atlikime bei izoliaciniy patalpy jrengime koply¢ios zonoje.

Siekiant didesnio gyventojy saugumo Siais metais buvo organizuoti prieSgaisrinés apsau-

gos mokymai su gyventojy bei darbuotojy evakuacija.

PASLAUGY IR DARBUOTOJY SALYGY GERINIMAS, ISLAUDY OPTIMIZAVIMAS

Siekiant 1§ esmés pagerinti teikiamas paslaugas bei darbuotojy darbo salygas Globos
namai nuo 2017 m. vykdo Valstybinj investicinj projekta ,,Specialiyjy socialinés globos namy
,» I remtiniy namai* rekonstrukcija, adresu Meskeriotojy g. 22, Vilnius®. Po ilgos pertraukos ir
teisminiy gincy 2020 m. pavyko pasirengti ir atnaujinti apleistas statybas, atlikta 77,69 proc.
darby statant ir jrengiant naujg virtuve, valgykla-akty sale, kineziterapijos ir kito uZimtumo pa-

talpas, administracijos, socialiniy ir kity darbuotojy kabinetus. Jrengta lauko terasa.
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Atsizvelgiant ] naujus techninius reikalavimus yra parengtas naujo Silumos punkto su

efektyviais ir ekonomiskais dujy katilais statybos projektas.

Siekiant Globos namy kasty optimizavimo 2020 m. parengta ir sékmingai pateikta
paraiSka APV A dél nuotolinio saulés energijos elektros gamybos, kurig jgyvendinus islaidos

elektrai sumazeés dvigubai.

DARBUOTOJY PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS

Siekiant uZztikrinti profesionaly ir kompetentingg jstaigos veiklos organizavima

darbuotojams buvo sudarytos visos salygos tobulinti savo profesing kompetencija.

Per 2020 metus visi socialinio skyriaus darbuotojai kél¢ kvalifikacija dalyvaudami
seminaruose ir konferencijose. Mokymosi metu darbuotojai gilino zinias temomis: ,,Profesinis
identitetas ir vidiné motyvacija", ,,Socialiniy paslaugy kokybés valdymas", ,,Socialiniy
paslaugy istaigy, diegian¢iy EQUASS sistemg, koordinatoriy mokymai", ,,Socialinis darbas
pokyc¢iy ir pandemijos pasaulyje", “Pagalbos sau budai jveikiant emocinj stresa socialiniame
darbe", ,,Konflikty valdymas be pykcio", ,,.Bendravimas su depresyviu vyresnio amziaus
Zmogumi: ypatumai ir gairés sudétingoms situacijoms", ,,Vyresnio amziaus Zmoniy uZzimtumas:

praktiniai uzsiémimai". Taip pat darbuotojai periodiSkai dalyvauja supervizijose.

Maisto tvarkymo skyriaus darbuotojai ne maziau kaip 8 valandas kélé savo profesing
kvalifikacija. Dietisté savo profesing veiklg tobulino Lietuvos dietology draugijos organizuoja-

mose konferencijose, kity jstaigy mokymuose ir vizituose i kitus globos namus.

Sveikatos priezitiros skyriaus darbuotojai savo veiklg per §iuos metus tobulino pacienty

slaugymo, praguly profilaktikos ir farmakologiniy produkty srityse.

DUOMENY APSAUGA

2020 m. buvo uztikrinta jstaigoje gyvenanc¢iy asmens duomeny apsauga, pagal Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento reikalavimus. Asmenys pradéje miisy jstaigoje gauti ilgalaikeés
arba trumpalaikés socialinés globos paslaugas buvo supazindinami su asmens duomeny
reikalavimais bei taikymu jstaigoje, o darbuotojai uztikrino asmens duomeny tvarky

igyvendinimg ir laikymasi.
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Teikiamy paslaugy kokybés 2020 m. gyventoju vertinimo apklausa

Norédami jvertinti teikiamy paslaugy kokybe bei tvarka globos namuose 2020 metais,
atlikome globos namy gyventojy apklausa. Apklausos metu gyventojai drgsiai reiské savo
nuomong¢ apie juos tenkinancias ir netenkinancias paslaugas bei teiké pasitilymus dél globos

namy veiklos tobulinimo

Apklausoje dalyvavo 65 proc. globos namy gyventojy (50 gyv. i§ 76 gyv., apklausos

metu gyvenusiy jstaigoje).

Apibendrinus apklausos duomenis, matome, kad didzioji dalis respondenty yra ne
pirmus metus jstaigoje gyvenantys asmenys. Dauguma atsakiusiyjy ¢ia gyvena jau vir§ 5 mety

(1 pav.).

1 pav. Ar jau seniai naudojatés globos namy paslaugomis

Esu naujokas (mano buvimo globos namuose patirtis nevirdija 12 mén.)
Esu ¢ia jau daugiau nei 1 metai
Esu éia jau daugiau nei 2 metai

Esu ¢ia daugiau nei 5 metai

10 20 30 40 50

o

Siekiant iSsiaisSkinti apgyvendinimo paslaugy kokybe, respondenty buvo prasoma
jvertinti jy gyvenamgjj kambarj. Apklausos rezultatai parodé¢ , kad didzioji dalis respondenty
mano, kad gyvenamasis kambarys ir jame esantys baldai yra pritaikyti jy poreikiams, kambariai

yra védinami, asmuo jauciasi saugus savo gyvenamojoje aplinkoje ir mano, kad jam yra
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uztikrinamas privatumas. NemaZa dalis atsakiusiyjy paminéjo, kad gyvenimas ¢ia prilygsta

gyvenimui namuose (2 pav.).

2 pav. Ivertinkite savo gyvenamajj kambarj. Ar jis jaukus, komfortiskas, artimas namy
aplinkai?

B Visainetinka [l Lyg ir netinka

Gyvenamo kambario ir- NezZinau, su... B Lyg ir tinka I | abai tinka - 2/2

nejgaliam ir/farba senyva... [l I N
Patalpy veédinimo baoklé |
Tualeto ir vonios kambario [l I I
jrengimo ir prieziaros 0y [ |
kokybe

Asmeninio saugumo
pojitis kambaryje

Asmens privatumo, ! |
privacios erdvés gerbimas . |
i$ personalo puseés (pvz.,... [l N

Apkalausos metu buvo analizuojama, kaip gyventojai vertina bendro naudojimo
patalpas, kas taip pat yra labai svarbu stengiantis kuo labiau pritaikyti aplinka senyvy bei negalia
turin¢iy asmeny poreikiams. Buvo klausiama apie patalpy Svaros biikle, interja, galimybe
naudotis liftu ir judéjimo patoguma patalpose, galimybe iSeiti | lauka, apie teritorijos
pritaikomuma gyventojams ir pan ( 3 pav.).

3 pav. Ivertinkite bendro naudojimo patalpas ir aplinkas.
Ar jos tinkamai jrengtos, ar gerai priZitirimos?

Il Vvisai netinka [l Lyg ir netinka

[ Nezinau, su... B Lygirtinka [ Labai tinka -
Svaros biklé koridoriuose,
holuose, valgykloje ir pan.

pagyvenusiems irfarba n. ..
Galimybé gyventojams
laisvai judéti, buati bendrose
patalpose

Galimybé gyventojams
saugiai pasivaikscioti
tolimesneéje globos namy...
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Apklausoje gauti rezultatai dél tinkamos rutinos, gyvenimo grafiko pritaikymo senyvo
amziaus asmenis, atskleid¢, jog globos namy rezimas gyventojams tinkamas. Net 88 proc.
apklaustyjy teigia, kad turi galimybe¢ ilgiau pamiegoti, 76 proc. mano, kad jiems nekyla
problemy dél dienos rezimo pazeidimo. 78 proc. teigia, jog gali laisvai judéti, t.y., vaziuoti pas
gimines, draugus ar | miestg. Vir$ 90 proc. respondenty atsaké, kad gyvendami globos namuose

gali uzsiimti savo norima veikla. (1 lent.)

1 lent. Ar Jums tinka globos namy dienos rezimas? Ar jauciates laisvai?

Ar galite uZsiimti norima veikla?

Tikrai Lygir | NeZinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP taip kyti ne NE

Ar leidziama 93.9% | 4.1% 0.0% 2.0% 0.0%
savarankiskai
uzsiimti
norima veikla
Ar leidziama 88.0% 4.0% 2.0% 2.0% 4.0%
ilgiau pamie-
goti ryte arba
pavakaroti
vélesniu metu

Ar galima 92.0% 0.0% 2.0% 4.0% | 2.0%
gyventojui
iSvaziuoti
atostoguy,
aplankyti gim-
tas vietas, ar-
timyjy kapus
Ar galima 78.0% 10.0% 0.0% 8.0% | 4.0%
gyventojams
nukrypti nuo
dienos
rezimo (ateiti
véliau
pusryciauti
arba visai
neateiti ir
pan.)

Ar gali gyven- | 78.0% 6.0% 8.0% 4.0%| 4.0%
tojas iSeiti |
miesta (pvz.,
apsikirpti, pas
pazjstamus ir
pan.)
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Vertinant teikiamy paslaugy kokybe¢ — tarpusavio santykj - su darbuotojais ir Kitais
globos namy gyventojais, galima daryti iSvada, kad tarpusavio santykiai tarp darbuotojy ir
gyventojy bei tarp paciy gyventojy yra pakankamai neblogi, taciau yra sri¢iy ties kuriomis
kitais metais reikia labiau padirbéti, kad gyventojy pasitenkinimas tarpusavio bendravimu biity

geriau vertinamas negu 2020 m. (2 lent.)

2 lent. Apie gyventojy ir darbuotoju tarpusavio bendravima

Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP taip kyti ne NE

Yra darbuotojy, 88.0% 10.0% 2.0% 0.0% 0.0%
su kuriais galiu
nuoSirdziai
pasikalbéti,
pabendrauti

Specialistai 72.0% 26.0% 2.0% 0.0% 0.0%
visada yra
prieinami,

zinome, kur juos
rasti, kaip pak-
viesti

Jei kam nors bus | 79.6% 10.2% 8.2% 2.0% 0.0%
blogai, tai dar-
buotojai i$ karto
pastebi, skuba
padeti

Gyventojai zino, 76.0% 14.0% 4.0% 6.0% 0.0%
| kokj darbuotojg
jie gali kreiptis,
kas ir uz kokig
pagalbg
atsakingas
Darbuotojai yra 82.0% 8.0% 6.0% 4.0% 0.0%
jautrts, déme-
singi, draugiski

Darbuotojai 84.0% 10.0% 4.0% 2.0% 0.0%
reaguoja j prasy-
mus, pageidavi-

mus
| administracijos 28.0% 22.0% 44.0% 4.0% 2.0%
atstovus galime
drasiai kreiptis
bet kokiu klau-
simu

17



VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.

Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP taip kyti ne NE

Visi darbuotojai 76.0% 20.0% 2.0% 0.0% 2.0%
iSmano savo
darba, viskg at-
lieka tinkamai

Jei darbuotojai 78.0% 6.0% 14.0% 0.0% 2.0%
atsisako pildyti
kokj nors page-
idavima, tai
paaiskina kodél
to negalima
Gyventojai gali 70.0% 16.0% 12.0% 0.0% 2.0%
nesibaimindami
pasekmiy
kritikuoti, pa-
reiksti pretenzi-
jas, skystis
Darbuotojai sug- | 56.0% 14.0% 28.0% 0.0% 2.0%
eba sureguliuoti
konfliktus tarp
gyventojy,
suderinti inter-
esus

Administracija 20.0% 26.0% 48.0% 4.0% 2.0%
konstruktyviai
reaguoja j skun-
dus, pastabas,
praSymus

Gyvendamas 74.0% 10.0% 12.0% 0.0% 4.0%
globos namuose
a$ jauciu, kad
esu
bendruomenés
narys, kad esu
Cia savas

Darbuotojai 82.0% 12.0% 2.0% 0.0% 4.0%
daznai aplanko,
suzino poreikius,

iSklauso
Ar turite gali- 86.0% 6.0% 2.0% 2.0% 4.0%
mybe pasirinkti
kambario
drauga/e

Administracijos 24.0% 28.0% 38.0% 6.0% 4.0%
atstovai visada
yra prieinami,
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Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP taip kyti ne NE

pasirenge
iSklausyti, padéti
Administracija ir 26.0% 18.0% 52.0% 0.0% 4.0%
ir darbuotojai pa-
jégia su-
drausminti, su-
valdyti konfliktus
ir agresyvius
gyventojus
Jauciuosi Cia kity | 46.0% 8.0% 40.0% 0.0% 6.0%
gyventojy gerbi-
amas ir vertin-
ams

Globos namy 72.0% 16.0% 6.0% 0.0% 6.0%
gyventojy teisés
yra gerbiamos

Tarp globos 74.0% 8.0% 2.0% 4.0% 12.0%
namy gyventojy
turiu biciuliy,
draugy
Ar vyksta admin- | 12.0% 22.0% 42.0% 12.0% | 12.0%
istracijos ir
gyventojy
susirinkimai, ku-
riy metu disku-
tuojama ir aptari-
ami svarbiausi
klausimai

Administracijos 16.0% 10.0% 40.0% 16.0% | 18.0%
darbuotojai pa-
kankamai daznai
bendrauja su
gyventojais
Administracija 16.0% 18.0% 40.0% 4.0% 22.0%
geba palaikyti
gerg psichologinj
klimatg globos
namuose
Kai kurie gyven- 10.2% 20.4% 20.4% 16.3% | 32.7%
tojai elgiasi
iSSaukiandiai,
konfliktiSkai,
trukdo kitiems

Globos namuose | 76.0% 10.0% 8.0% 2.0% 4.0%
mes padedame
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Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP taip kyti ne NE
vieni kitiems,
palaikome vieni
kitus

Jauciu, kad glo- 60.0% 12.0% 26.0% 2.0% 0.0%

bos namuose a$

esu gerbiamas

Vertinant globos namuose teikiamy renginiy, kulttirinés veiklos ir dvasiniy poreikiy

patenkinima, apie 90 proc. apklaustyjy puikiai jvertino Siuos veiksnius (3 lent).

3 lent. Apie globos namy renginius, $ventes, kultiiring veikla

Tikrai Lygir | NeZinau, sunku pasa- | Lygir | Tikrai NE
TAIP taip kyti ne

Ar yra gali- 98.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
mybé
atsivezti savo
bibliotekéle |
globos na-
mus

Ar galima 98.0% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0%
klausytis
mégiamos
muzikos, ar
tam yra
salygos

Ar galima 98.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
klausyti
norimy radijo
ir televizijos
laidy
Ar gyventojy 90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
veikla organi-
Zuojama,
atsizvelgiant |
jy poreikius,
ar klausiama
nuomones
apie vienokig
ar kitokig
veiklg
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Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir | Tikrai NE
TAIP taip kyti ne

Turime gali- 94.0% 4.0% 0.0% 2.0% 0.0%
mybe pasa-
kaityti jdomig
literatdrg,
knygas,
laikras€ius
Yra gyven- 74.0% 10.0% 16.0% 0.0% 0.0%
tojy, kurie
groja, piesia,
siuvinéja, turi
galimybe par-
odyti savo
kdrybag
kitiems
Globos na- 56.0% 18.0% 26.0% 0.0% 0.0%
muose
dainuojame,
vaidiname,
kuriame ka
nors patys
Globos na- 74.0% 12.0% 10.0% 24.0% 0.0%
muose vyksta
daug jdomiy
renginiy
Globos na- 90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
muose
graziai
paminimos
svarbiausios
$ventés - Sv.
Kalédos, Va-
sario 16 - qji,
Sv. Velykos ir
kt.

Globos na- 86.0% 2.0% 8.0% 2.0% 2.0%
muose ap-
silanko dva-
siskiai
Gyventojams | 86.0% 4.0% 6.0% 2.0% 2.0%
sudaromas
salygos
lankytis
baznycioje,
iSklausyti Sv.
MiSias
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Tikrai Lygir | Nezinau, sunku pasa- | Lygir | Tikrai NE
TAIP taip kyti ne
] globos na- 64.0% 20.0% 14.0% 2.0% 0.0%
mus atvyksta
jdomas ir
zymus
Zmones
(skaityti pas-
kaity, koncer-
tuoti,
pabendrauti)

Gyventojai 88.0% 8.0%
gali rinktis
grupes pagal
interesus ir
uzsiimti ben-
dra veikla

Renginiy, 70.0% 12.0%
Svenciy metu

pasijuntame,
kaip viena
didelé Seima,
bendruomené

Turime gali- 92.0% 0.0%
mybe judéti,
vaiksdioti,
bati, kiek
sveikata
leidzia, ak-
tyvis
Globos na- 96.0% 2.0% 2.0% 0.0% 0.0%
muose yra

galimybé
uzsiimti
norima veikla

Madsy gyven- 64.0% 8.0%
imas globos
namuos yra
jdomus ir

prasmingas

Globos na- 80.0% 6.0% 4.0% 2.0% 8.0%
muose mane

laikas nuo
laiko kas nors
aplanko

4.0% 0.0% 0.0%

12.0% 0.0% 6.0%

8.0% 0.0% 0.0%

18.0% 6.0% 4.0%
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Socialinio skyriaus veiklos vertinimas

Socialinio skyriaus veikla globos namy gyventojai vertina gerai, nes esant poreikiui
visada gali pasinaudoti teikiamomis paslaugomis. Visada gali rasti bendrg kalba su socialinio
problemas. Didzioji dalis apklaustyjy nurod¢, kad pagalba jiems yra prieinama bet kuriuo paros
metu. Kaip ir kiekvienais metais gyventojai pasigenda démesio, jie noréty, kad socialiniai

darbuotojai daugiau laiko skirty individualiems pokalbiams (4 lent.).

4 lent. Kaip vertinate socialinio skyriaus darbuotojy darbg?

Tikrai Lyg ir taip | Nezinau, sunku pasa- | Lygir Tikrai
TAIP kyti ne NE
Prireikus so- 90.0% 2.0% 8.0% 0.0% 0.0%
cialiniai, dar-
buotojai
visada palydij
miestg
Socialinis dar- 88.0% 6.0% 4.0% 0.0% 2.0%
buotojas
pasirdpina
bendravimu su
artimaisiais,
Seimos nar-
iais, padeda
spresti ben-
dravimo prob-
lemas su jais.

Socialiniai dar- 90.0% 8.0% 2.0% 0.0% 0.0%
buotojai
suteikia pa-
galba,
pasikalba, kai
netenkame ar-
timyjy ar glo-
bos namy
gyventojy

Galiu su dar- 88.0% 6.0% 4.0% 0.0% 2.0%
buotojais
pasikalbéti
apie savo
gyvenima,
aptarti kaip
noréciau bati
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Tikrai Lyg ir taip | Nezinau, sunku pasa- | Lyg ir Tikrai
TAIP kyti ne NE

palaidotas ir
pan.

Socialinis dar- 84.0% 4.0% 6.0% 0.0% 6.0%
buotojas pa-
deda
apsirdpinti
kompensacine
technika ir
priemonémis
(akiniai, klau-
S0s aparatai,
veziméliai ir
pan.)

Kai reikia, so- 90.0% 4.0% 4.0% 0.0% 2.0%
cialiniai dar-
buotojai sut-
varko visus
dokumentus ir
reikalus
tinkamai (pvz.,
dél pensijos,
invalidumo,
paveldéjimo,
teisinés pagal-
bos ir pan.).
Uzimtumo 70.0% 22.0% 8.0% 0.0% 0.0%
specialistas
yra prieinamas
ir kantriai dirba
su mumis tiek,
kiek reikia
Silpnesni 62.0% 14.0% 24.0% 0.0% 0.0%
gyventojai yra
tinkamai

v

(vartomi,
nuprausiami,
nukerpami ir
pan.).

Medicinos skyriaus vertinimas

Senyvo amziaus asmenims vienas i§ esminiy orios senatvés aspekty yra sveikata ir jos

priezitirg. Miisy gyventojai taip pat ne iSimtis. Todél papraSéme jy atsakyti, kaip vertina misy
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globos jstaigoje teikiamas medicinos paslaugas ar prireikus gauna gydytojo specialisto
konsultacija, reikiamus medikamentus ar vykdomas §vietimas su sveikata susijusiais klausimais

(4 pav.).
4 pav. Apie riipinimasi gyventojy sveikata

B Lygirne M Tikrai NE

Masu sveikata globos- Tikrai TAIP M Lyg irtaip I NeZinau, sun. ..

namuose yra ripinamasi [ B ]
tinkamai I
Prireikus gauname N
gydytojo specialisto L ][
konsultacija I

Gauname visus reikiamus .
vaistus 1
Mums daug kalbama, I
aiskinama apie sveikatos I e
klausimus [ N |
lin

0 20 40

Ivertinus apklausos rezultatus - dauguma gyventojy mano, kad globos namuose jy
sveikata pasirlpinama tinkamai, prireikus jie gauna specialisto konsultacija bei reikiamus

medikamentus.

Maisto tvarkymo skyriaus vertinimas

Globos namai turédami nemaza kiekj virtuvés darbuotojy visada stengiasi pritaikyti
maistg gyventojams, kuris biity artimas namie gaminam maistui. [staiga uZtikrina maisto ga-
myba vietoje, pasirinkima i§ keliy patiekaly, galimybe¢ maitintis valgykloje dviem pamainomis
bei maisto tiekimg j gyventojy kambarius. Maisto tvarkymo skyriui kiekvienais metais labai
svarbu jsivertinti sitiloma meniu, maisto kokybe ir kiekiy atitiktis gyventojy poreikiams, todeél
apklausus galime daryti iSvada, kad maisto gyventojams pakanka ir yra tinkamas maitinimo
rezimas, kuris miisy jstaigoje yra organizuojamas 4 kartus per dieng. Sergantiems cukriniu dia-
betu 5 kartus. Visgi meniu jvairové tenkina ne visus gyventojus ( 14 proc.) , tai galétuméme

susieti su zmoniy individualiais pomégiais, ar savo pasitlymy neissakymu ( 5 pav.).
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5 pav. Ar esate patenkinta/-as maitinimu? Jvertinkite maitinimg ir jo kokybe.

I Visainetinka [ Lyg ir netinka
NeZinau,su... [ Lygirtinka [l Labai tinka
s ]
porcijy dydis -
e ko - I
tinkamumas
e e | I
maista, pvz.: Saldytuve
camyee s e I
maista

0 20 40

Galime pasidziaugti, kad gyventojai giria maista kaip skany ir tinkamai paruosta, bei
jiems svarbi galimybé pasirinkti maista 1§ keliy pasitlyty varianty. Taip jie gali i8sirinkti meégs-

tamus maisto produktus bei patiekalus.

Rastisky gyventojy skundy dél maisto tvarkymo skyriaus veiklos ar maisto kokybés nebuvo

gauta.

Vertinant visg globos namy kokybe, paslaugos vertinamos neblogai ( 8 — 10 baly) ir
didzioji dalis gyventojy tikrai rekomenduoty Siuos globos namus savo draugams ir pazjstamiems

(6ir 7 pav.).

Kiekvieng dieng globos namai gauna skambuciy, zinuciy, laisky, kuriuose praSoma su-
teikti ne tik konsultavimo paslauga, bet juose yra kupina padékos teksty, graziy Zodziy, straips-
niy. Patys gyventojai kiekvieng diena, sutikdami juos aptarnaujantj personala, visa laikg nusi-

Sypso ir paglostydami per petj pasako didelj aciii uz teikiama paslauga.

Net Lietuvoje esant karantino laikotarpiui miisy globos namy gyventojai sugebe¢jo islikti
miisy bendruomenés ribose, btidami optimistais, charizmatiskais ir patenkintais maksimaliomis,
tuo laikotarpiu galimomis, laikantis visy saugumo reikalavimy, paslaugomis .
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6 pav. Kaip visumoje vertinate globos namuy paslaugos kokybe?

[
[ V]
0
[ X!
[ I
06
o7
[ K
()
0o

7 pav. Ar rekomenduotuméte Siuos globos namus savo draugams ir paZjstamiems?

@ Tikrai TAIP

@ Lygirtaip

 NeZinau sunku pasakyti
®Lygirne

@ Tikrai NE
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Specialiyjy socialinés globos namy "Tremtiniy namai' teikiamy paslaugy
2020 m. gyventojuy artimyju vertinimas

Globos namai vykdo asmeny apklausa, kurie negauna tiesioginés paslaugos, bet turi

glaudy rysj su savo artimaisiais, gyvenanciais globos namuose.

Globos namai apklausos metu identifikuoja, kokios paslaugos respondenty artimiesiems

yra suteiktos (1 pav.) ir kokiy poreikiy jo artimasis yra globos namuose. (2 pav)

1 pav. Kokia socialinés globos forma naudojasi Jiisy artimasis?

® ligalaike socialing globa
® Trumpalaiké socialiné globa

2 pav. Mano artimasis yra :

@ pilnai slaugomas asmuo
@ S dalies savarankiskas asmuo
@ savaranki$kas asmuo

15 dalies savarankiskas asmuo
16 (57,1%)
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Globos namy darbuotojai teikdami konsultavimo paslaugas daznai sulaukia klausimy,
susijusiy su §vara, privatumu, pritaikomumu,, jaukumu.. Todél rengiant apklausg tikrai buvo

naudingg suzinoti nuomong, kaip visi Sitie dalykai yra vertinami ( 3 pav.).
3 pav. Kaip vertinate globos namu gyvenamaja aplinka?

B Gerai M Patenkinamai 0 Blogai M Neturiu nuo...

Pritaikomumas _

Jaukumas -

Privatumas -I
|

Antras labai svarbus aspektas yra personalas, kuris turi glaudy rysj su respondentu bei
nenutriikstamg kontakta su respondento artimuoju. Jvertinus apklausos rezultatus, matome, su
kuriuo personalu daZniausiai bendrauja gyventojy artimieji. Socialinis darbuotojas yra tas
asmuo, su kuriuo daZniausiai palaikomas rySys. Ypatingai socialinio darbuotojo vaidmuo buvo
reik§mingas $iais metai, kadangi dél Covid -19 viruso plitimo artimyjy lankymas globos
namuose buvo uZzdraustas, ir bendravimas, ypa¢ nesavarankiSky arba dalinai savarankisky

gyventojy, vyko per socialinj darbuotojg arba su jo pagalba. Respondentai nurode¢, kad

Socialiniy darbuotojy ir slaugytojy paslaugos didZiosios dalies respondenty yra

vertinamos labai gerai arba labiau gerai negu negerai. Socialinio darbuotojo padéjéjy teikiamos
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buities paslaugos, laisvalaikio organizavimo paslaugos (uzimtumo specialisty paslaugos) taip

pat neatsilieka nuo kokybisko vertinimo ( 5 pav.).

4 pav. Su kuriais darbuotojais daZniausiai bendraujate?

(buvo galimi keli atsakymy variantai)

@ Socialiniais darbuotojais

@ Slaugytojais

@ Socialinio darbuotojo
padeéjejais/ slaugytojo
padejejais

@ Buhalterijos darbuotojais

@ Administracijos darbuotojais

@ Ukio dalies darbuotojais

5 pav. Kaip vertinate globos namy personalo darbg

I Netwriunuomones M8 Patenkinamai [l Labiau blogai . [l Blogai

I Labaigerai M Labiau gerai, negu negerai 13

Socialiniy darbuotojy _
UZimtumo specialisty _—
Socialinio da;t;zg}g}g _—
Slaugytojy ]
Buhalterijos darbuotojy _
Administracijos darbuotojy _
Ukio dalies darbuotojy _

Apklausos metu respondenty nuomoné yra labai svarbi globos namams, nes tai yra

pagrindinis rodiklis siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe bei uztikrinti orig senatve.
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Todél paprasius respondenty jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, matome, kad 93 proc.
apklaustyjy teikiamy paslaugy kokybe jvertino labai gerai. ( 6 ir 7 pav.).Ta¢iau kiekvienas metais
globos namai siekia maksimaliai pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir gyventojy poreikiy

uztikrinimag

6 pav. Kaip vertinate globos namuose teikiamy paslaugy kokybe?

medicininés paslaugos
socialinio darbo paslaugos

apgyvendinimo paslaugos

kasdienio uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimo paslaugos

maitinimo paslaugos

buities paslaugos

I

asmens higienos paslaugos

0.00% 0.10% 0.20% 0.30% 0.40% 0.50% 0.60% 0.70%

blogai M patenkinamai Mgerai M labaigerai

7 pav. Ar rekomenduotuméte $ia jstaiga Kitiems asmenims?

@ Taip
® Ne
@ Neatsake | klausima
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Kaip matome i$ abiejy ankety apzvalgos, dauguma gyventojy ir jy artimyjy yra
patenkinti gyvenimu ,,Tremtiniy namuose®, teigiamai vertina jiems teikiamas paslaugas,
suranda bendrg kalbg su darbuotojais. Pagal pomégius, galimybes ir sveikatos biikle dalyvauja

kasdienio uzimtumo veiklose, yra aktyviis renginiy dalyviai ir zitirovai.

Tikimes, kad i§sakytos pastabos padés tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, o
darbuotojams, bus kaip motyvas stengtis dirbti dar geriau.
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