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apibiidinimas pagal socialinés globos
norma

Atitiktis
normoms:
taip/ne/
1§ dalies

Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia (toliau asmuo) ar jo
globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams
ar artimiesiems giminai¢iams uZztikrinama
galimybé susipazinti su socialiniais globos
namais.

Socialinés globos namuose (toliau —
globos namai) apgyvendinami asmenys i$
visos Respublikos. Visiems norintiems
sudaromos salygos apsilankyti globos
namuose. Informacija apie jstaiga yra
pateikiama interneto svetaingje,
platinamas lankstinukas, sukurta paskyra:
https://www.facebook.com/profile.php?id
=100015518052992

Informacijos sklaida vykdoma per
Tremtiniy ~ bendrijos  suvaziavimus,
konferencijas, susirinkimus. Fiksuojami
norinCiyjy apsigyventi asmeny duomenys.

taip

Uztikrinamas asmens socialinés globos
tikslingumas, paremtas 1Ssamiu ir
visapusiSku asmens poreikiy vertinimu.

Globos namuose kaupiama informacija
apie asmen] (asmens byloje), yra
vertinamas asmens globos poreikis,
pasikeitus asmens sveikatos buklei ar
kitoms aplinkybéms, globos poreikis
pervertinamas. Vertinime dalyvauja visi
reikalingi specialistai.

taip

Asmeniut ar jo globéjui, rUpintojui yra
garantuojamas  sutarties,  atitinkancios
asmens  geriausius  teisétus  interesus,
pasiraSymas.

Per 7 kalendorines dienas nuo asmens
apgyvendinimo globos namuose
pasiraSoma sutartis su kiekvienu asmeniu,
kurioje numatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy
Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos
salygos. Asmuo supazindintas su globos
namy vidaus tvarkos taisyklémis, Zymos
apie tai uzfiksuotos sutartyje.

taip

Asmeniui  pagal jvertintus  poreikius
sudaromas individualus socialinés globos
planas (toliau ISGP)

Kiekvienam senyvo amZiaus asmeniui
pagal jvertintus poreikius yra sudaromas
ISGP per 1 mén. nuo jo atvykimo, o
asmeniui su sunkia negalia per 1,5 mén.
ISGP yra kiekvieno asmens byloje. ISGP
sudaryme dalyvauja visi reikalingi

taip



https://www.facebook.com/profile.php?id=100015518052992
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015518052992

specialistai, pagal galimybes jtraukiamas
asmuo, jo artimieji.

Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas
uztikrinamas  periodiSkai  perzitrint ir
patikslinant ISGP

ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne
reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo. Perzitrétame ir
patikslintame ISGP yra pateikiami
pasiekti rezultatai, pokyciai, numatytos
naujos priemonés. Sudarant ISGP nuolat
palaikomas rySis su asmens artimaisiais.

taip

Teikiant socialing globg siekiama uztikrinti
asmens geriausig interesg.

Kiekvienas asmuo gali  pasirinkti
sveikatos prieziiros jstaiga ar gydytoja.
Uztikrinamas  apriipinimas  techninés
pagalbos priemonémis. Medikamentai
gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus. Visi nelaimingi jvykiai yra
registruojami.  Vykdoma nelaimingy
ivykiy prevencija.

taip

MirsStan¢iam uztikrinama kvalifikuota

prieziura ir dvasiné pagalba.

Su kiekvienu asmeniu arba jo artimaisiais
yra aptarti jo mirties, laidojimo ir kity su
jo galima mirtimi susijusiy dalyky
tvarkymo klausimai. Visa informacija
apie tai yra asmens byloje. Asmeniui
mirStant nedelsiant apie tai pranesama jo
artimiesiems. Visa informacija yra asmens
byloje.

taip

Asmeniui sudaroma galimybé gauti socialing
globg, atitinkan¢ig jo  poreikius ir
savarankiskumo lygj.

Globos namuose kasdienis gyvenimas ir
veikla organizuojami lanksciai. Asmuo
pagal savo geb¢jimus ir galimybes
jtraukiamas ] visy sprendimy priémima.
Istaigoje yra biblioteka, koply¢ia,
svetainé, skalbykla ir Kitos bendro
naudojimo patalpos, kurios uztikrina
asmens poreikius. Asmenys apripinami
visomis reikalingomis slaugos, asmens
higienos, techninés pagalbos
priemonémis.

taip

Asmeniui uztikrinama aplinka, pagrjsta
abipusiu asmens ir socialinés globos namy
darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir meile.

Asmuo globos namuose yra iSklausomas,
vertinama jo nuomoné, gyvenimiska
patirtis. Asmuo gali iSreiksti nuomong dél
kambario pasirinkimo, dirbanciy
darbuotojy funkcijy ir pan.

taip

10.

Asmeniui padedama uzmegzti ir palaikyti
socialinius rySius su Seimos nariais,
artimaisiais giminaiciais, socialinés globos
namy gyventojais, bendruomene.

Asmuo skatinamas palaikyti ry$j su savo
artimaisiais, tai fiksuojama ISGP, vidaus
tvarkos taisyklése yra numatyta gyventojy
lankymo tvarka. [staigoje asmuo gali

taip




bendrauti su artimaisiais telefonu, laiskais,
internetu.

11.

Asmeniui uztikrinamas maitinimas,
atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir
individualius poreikius.

Asmuo gauna jo poreikius ir sveikatos
bukle atitinkantj maitinimg. Kasdien
galima susipazinti su meniu, yra paisoma
asmens teis¢ valgyti valgykloje ar
kambaryje, asmuo kasdien gali pasirinkti
maitinimasi 1§ keliy patiekaly. Esant
poreikiui, organizuojamas dietinis
maitinimas pagal gydytojo paskirtas
dietas. Bet kuriuo paros metu yra
galimybé iSgerti arbatos, kavos, vandens.
Negalintiems pavalgyti savarankiskai yra
uztikrinama  individuali,  diskretiSka
personalo pagalba.

taip

12.

Uztikrinamos ir ginamos asmens teisés,
neatsizvelgiant ] asmens veiksnumg ar
sveikatos bikle.

Asmeniui  sudarytos salygos  gauti
specialisty konsultacijas turtiniais,
finansiniais, draudimo ar testamento
sudarymo klausimais. Asmens pinigai ir
materialinés vertybés administruojami
teisés akty nustatyta tvarka bei tvarkomi
pagal socialinés globos namy patvirtintg
gyventojy pinigy ir kity materialiniy
vertybiy laikymo ir saugojimo tvarkos
aprasg. Gyvenamuosiuose kambariuose
yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.
Asmens kreipimosi teis¢ j administracija,
personalg ar kitas institucijas néra
varZoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.

taip

13.

Asmeniui uztikrinama, kad jo nuomone,
problemos, nusiskundimai bus i$analizuoti ir
1 juos bus konstruktyviai reaguojama.

Asmuo yra supazindintas su
nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy
nagrin¢jimo globos namuose procediira ir
zino, kad jis bus supaZindintas su
gautomis i§vadomis ir sprendimais. Rastu
pateikti skundai ir pra§ymai bei priimti
sprendimai  registruojami  atskirame
Zurnale.

taip

14.

Asmuo gali biiti paSalintas 1§ socialinés
globos namy uz socialinés globos namy
vidaus tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai iSnagrinéjus
ivykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity
efektyviy budy paveikti asmens neigiamag
elgesi.

Asmuo zino, kad uz daznus, grubius, kity
asmeny interesus bei oruma
pazeidziancius veiksmus,
prieStaraujancius vidaus tvarkos
taisykléms, jis gali biti paSalintas i$
socialinés globos namy, tafiau asmeniui
bus  uztikrintas  socialinés  globos
testinumo ir saugumo klausimas.

taip




15.

Asmeniui uZztikrinama galimybé iSvykti
laikinai ar visam laikui.

Vidaus tvarkos taisyklése numatyta
galimybé asmeniui i§vykti i§ globos namy
iki 45 kalendoriniy dieny, dél svarbiy,
pateisinamy priezas¢iy gali buti nustatytas
ir ilgesnis laikotarpis. ISvykimo gydytis }
sveikatos prieziiiros jstaiga trukmé néra
ribojama. Asmuo yra supazindintas su
laikino iSvykimo i§ globos namy tvarka.

taip

16.

Asmeniui  garantuojama  saugi, gerai
sutvarkyta ir tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei aplinka.

Globos namuose viename pastate gyvena
87 asmenys. Patalpos pritaikytos
asmenims su negalia, yra galimyb¢ laisvai
judeéti jstaigos patalpose ir teritorijoje.
Uztikrintas  susisiekimas jstaigos bei
visuomeniniu transportu. Kiekviename
kambaryje irengta personalo iSkvietimo
sistema.

taip

17.

Asmuo naudojasi kasdieniam gyvenimui
buitinomis patalpomis, kuriose uztikrinamas
jo privatumas ir orumas.

Globos namuose asmenys gyvena po
vieng ar po du, higienos patalpos jrengtos
prie kiekvieno dviejy kambariy bloko.
Asmeniui uztikrinamos saugios ir sveikos

gyvenimo salygos.

taip

18.

Asmens gyvenamoji aplinka yra kiek galima
artimesné namy aplinkai.

Gyventojy  kambariai  sutvarkyti  ir
apstatyti  pagal jy  pageidavimus.
Kiekvienas asmuo turi savo asmeninius
daiktus, kambariy aplinka pritaikyta
uzsiimti mégstama veikla.

taip

19.

Socialing  globag teikian¢io  personalo
struktira yra suformuota atsizvelgiant ]
asmeny skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir
turimg negalig.

Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus
santykis garantuoja tinkama globos namy
veiklos organizavimg. Yra sudaryti sgraSai
asmeny, kuriems reikalinga slauga visg
parag. Darbuotojai dirbg pagal slanky;jj
grafikg visg parg.

taip

20.

Socialinés globos namuose dirba kvalifikuota
specialisty komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su senyvo amZiaus
asmenimis ar suaugusiais asmenimis su
negalia.

Istaigos vadovas turi aukstajj iSsilavinima,
personalas  turi nustatyta reikiamag
i§silavinimg, licencijas veiklai vykdyti.
Nuolat gilinamos Zinios, reikalingos Siam
darbui. Organizuojama savanoriy veikla,
tai yra fiksuojama globos namy
dokumentuose. Uztikrinamas komandinis
personalo darbas, vykdomas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Globos namy administracija uZtikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymu,
tatkymag ir tai yra  uZzfiksuota
dokumentuose.

taip




21. | Socialinés globos namai turi visus | Asmeniui uZztikrintas tvarkingas su
reikalingus ir teisés aktuose nustatytus | asmeniu  susijusios informacijos ir taip
dokumentus. dokumenty kaupimas jo byloje bei joje

esanc¢ios informacijos konfidencialumas.
Istaiga turi visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus dokumentus. 2013 m.
liepos 2 d. jstaigai iSduota licencija teikti
institucing socialing globa (ilgalaike,
trumpalaike) senyvo amziaus asmenims.

22. | Socialinés globos namuose palaikoma ir | Globos namuose yra sudaryti
skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo | kvalifikacijos  tobulinimo  planai ir
bei kokybés siekimo sistema. grafikai. Personalas nuolat tobulina savo

kvalifikacija, teisés akty nustatyta tvarka taip
dalyvauja  kvalifikacijos  tobulinimo
kursuose. Personalui suteikiamos zinios

saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Reguliariai  organizuojami  personalo
pasitarimai, seminarai, kiti uZsiémimai,

kurie fiksuojami veiklos dokumentuose.

23. | Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija | Globos namuose veikia globos namy
1 skundus ir pageidavimus, asmuo gali | taryba. Yra numatyta skundy, praSymuy, taip
pareiksti savo nuomong dél socialinés globos | pageidavimy pateikimo ir nagringjimo
namy veiklos. tvarka. Globos namy valdymas ir

administravimas yra nuolat tobulinamas.

24. | Socialinés globos namy veikla grindZiama | Reguliariai atnaujinamas globos namy
skaidrumo, atskaitomybés, informatyvumo | internetinis puslapis. Istaigos veikla taip

principais.

organizuojama vadovaujantis socialinés
globos namy metiniu veiklos planu.
Vyksta nuolatinis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.  Jstaiga nustatyta
tvarka uZztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

Vertinimg atliko direktoriaus pavaduotoja
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