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KOKYBES POLITIKOS PAKEITIMO

2025 m.  lapkri¢io Nr. 1A-
Vilnius
Vadovaudamasis Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymy Nr. Al — 46 ,,Dél Socialinés globos

normy apraso patvirtinimo*, 4 priedu:

1. Pakeiciu Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* direktoriaus 2021 m.
gruodzio 6 d. jsakymu Nr.1A- 63 ,,D¢l Equass kokybés sistemos* patvirtintg Specialiyjy socialinés
globos namy ,, Tremtiniy namai* Kokybés politika:

1.1. Pakeiciu Kokybés politikos 10.1. punktg ir jj iSdéstau taip:

,»10.1. jgyvendinti ir kasmet perzitréti kokybés politikos tikslus bei uzdavinius, atlikti
kasmetinj kokybés jsivertinimg. Naujai iSsikelti kokybés tikslai pasiekiami ne véliau kaip iki kito

kasmetinio kokybés jsivertinimo*.

Direktorius Vytautas Vigelis



PATVIRTINTA

Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy
namai“ namy direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr. 1A-

SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI*
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specialieji socialinés globos namai , Tremtiniy namai“ (toliau — Globos namai) yra
socialiniy paslaugy valstybés biudZetiné jstaiga.

2. Globos namai teikia ilgalaike (trumpalaike¢) socialing globa (toliau kartu — globa)
nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amziaus asmenims, kuriems biitina
nuolatiné specialisty prieziiira. Pirmumo teise Globos namuose apgyvendinami neteisétai represuoti
pensinio amziaus Lietuvos Respublikos pilieciai (politiniai kaliniai, tremtiniai, rezistencijos
dalyviai) ir jy sutuoktiniai bei pensinio amziaus Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjai,
nukentéje nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, ir jy sutuoktiniai.

3. Globos namy kokybés politika — tai vidaus dokumentas, apibréziantis Globos namy vizija,
misijg, vertybes, tikslg, uzdavinius ir jsipareigojimus bei organizacines priemones gerinti vykdomos
veiklos kokybe (Sios politikos 1 ir 2 priedai).

4. Globos namy vizija — biiti SiuolaikiSka socialiniy paslaugy jstaiga, kuri teikia paslaugy
gavéjams kokybiSkas bei kompleksiSkas paslaugas, uZztikrina Siy paslaugy jvairove ir Zmogaus
orumg nezeminancias salygas.

5. Globos namy misija — teikti globos paslaugas senyvo amziaus asmenims, kuriems biitina
nuolatiné specialisty prieziiira, iSsaugant rySius su visuomene.

6. Globos namy vertybés:

6.1. Unikalumas — kiekvienas miisy esame unikalis ir skiriamés vieni nuo kity;

6.2. Apsisprendimo teisé — kiekvienas musy turime savo teises, laisves, paziiiras;

6.3. Pagarba ir orumas — mes gyvename oriai,

6.4. Etika — mes elgiamés s3gziningai, etiskai ir teisingai;

6.5. Profesionalumas — kiekvienas miisy esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg
atliekame kokybiskai, saziningai ir atsakingai,

6.6. Bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés ziniomis ir
patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam.

7. Globos namy veiklos pagrindinis tikslas — teikti kokybiskas globos paslaugas, kurios
atitikty kiekvieno paslaugy gaveéjo individualius poreikius ir uztikrinty orias gyvenimo salygas.

8. Globos namy veiklos pagrindiniai uZdaviniai:

8.1. teikti globa, uztikrinanc¢ig paslaugy gavéjo jvairiy poreikiy tenkinimg ir geriausius jo
interesus;

8.2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno paslaugy gavéjo
reikmes, uZztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe
palaikyti ry$ius su Seima, artimaisiais, visuomene;

8.3. atsizvelgiant | paslaugy gavéjo savarankiSkumo lygj, skatinti ir padéti integruotis
bendruomeng.

IT SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS SRITYS

9. Globos namy kokybés politika yra sutelkta j Sias sritis:

9.1. globos namy padaliniy vidaus kontrol¢ — darbuotojy atitikimo einamoms pareigoms bei
atlickamo darbo kokybés patikra (planai, ataskaitos, kasmetinés veiklos vertinimai);

9.2. tkiné-finansiné kontrolé (ataskaitos);



9.3. teikiamy paslaugy kokybeés kontrolé (kasmetinis globos normy jsivertinimas, apklausos,
kasmetinis poreikiy vertinimas, individualis socialinés globos planai);

9.4. sveikatos prieziiros paslaugy kokybés valdymas, vertinimas ir gerinimas (ataskaitos,
vidaus medicininio audito veikla);

9.5. nuolatinio paslaugy gerinimo pokyc€iy steb¢jimas, kiekybiniy ir kokybiniy efektyvumo
rezultaty fiksavimas, lyginimas, tobulinimas.

III SKYRIUS
GLOBOS NAMU ISIPAREIGOJIMAI

10. Globos namai jsipareigoja:

10.1. jgyvendinti ir kasmet perziiiréti kokybés politikos tikslus bei uzdavinius, atlikti
kasmetin] kokybés jsivertinimg. Naujai iSsikelti kokybés tikslai pasiekiami ne véliau kaip iki kito
kasmetinio kokybés jsivertinimo;

10.2. gerinti globos, sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo procesy valdymg bei paslaugy
prieinamuma;

10.3. sudaryti sveikg ir saugig darbo aplinkg darbuotojams;

10.4. sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui, jgyti ir
palaikyti tinkamg profesine kvalifikacijg bei kompetencija, tenkinancig dabarties ir ateities paslaugy
gavéjy poreikius;

10.5. didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, pripaZjstant jy nuopelnus bei skatinant juos
kasmet gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

10.6. sudaryti sglygas paslaugy gavéjams gauti kokybiSkas ir saugias globos ir sveikatos
priezitros paslaugas;

10.7. palaikyti ir skatinti gerus darbuotojy ir paslaugy gavejy santykius, skatinti gyventojy
dalyvavima, iniciatyvas ir pasitlymus;

10.8. vykdyti reikiamus pakeitimus, atsizvelgiant ] paslaugy gavéjy poreikius, pastabas,
pasitlymus bei kasmet atlieckamus teikiamy paslaugy kokybés vertinimus;

10.9. ekstremaliy situacijy, pavojaus atvejais uztikrinti butinus veiksmus apsaugoti darbuotojy
ir paslaugy gaveéjy sveikatg ir gyvybe.

IV SKYRIUS
GLOBOS NAMU VEIKLOS PRINCIPAI

11. Globos namy darbuotojai pagal uzimamas pareigas savo veikla vykdo remiantis
pareigybiy aprasymais, Globos namy etikos kodeksu, metiniu planu, misija, vizija, vertybémis bei
principais.

12. Globos namy darbuotojai yra supazindinti su darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarka,
riziky vertinimu darbo vietoje bei priemonémis, gerinan¢iomis darbuotojy darbo salygas, Globos
namy sveikatos ir saugos darbe politika, pagal uZimama pareigybe kasmet yra instruktuojami darbo
vietoje, atlieckamos medicininés asmens sveikatos prieziiiros patikros, organizuojamos civilinés ir
priesgaisrin€s saugos pratybos.

13. Globos namy darbuotojai yra supazindinti su nuolatinio tobulinimo ir mokymosi tvarka,
kompetencijy tobulinimo planais, Globos namy bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis, imonémis,
organizacijomis sutartimis.

14. Kiekvienas Globos namy darbuotojas pagal atlickamas pareigas yra jtraukiamas |
dalyvavimg Globos namy veiklos kokybés gerinimo procese bei paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy srit].

15. Globos namy paslaugy gavéjams organizuojamos civilinés ir priesgaisrinés saugos
pratybos, jie yra supazindinti su lengvai skaitomais ir suprantamais vidaus dokumentais (paslaugy
gavéjy jgalinimo koncepcija, jgalinancios aplinkos sgvokos, privatumo ir konfidencialumo
laikymosi taisyklés, prie§ smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy igyvendinimo
priemonés bei fizinio ir psichologinio smurto prie§ gyventojus prevencijos ir intervencijos tvarka;
teisiy chartija; skundy valdymo procediiros bei skundy nagrinéjimo tvarka; gyventojy etikos
kodeksu; procediiros, siekianc¢ios gyventojy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima;



gyventojy gyvenimo kokybés politika / koncepcija; gyventojy poreikiy vertinimo sistema bei
individualaus socialinés globos plano sudarymo tvarka. Globos namy paslaugy gavéjai jtraukti j
gyventojy taryba, poreikiy vertinimg, individualaus socialinés globos plano bei sprendimy
jgyvendinima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Kokybei teikiamas prioritetas visose Globos namy veiklos srityse.
17. Uz teikiamy paslaugy kokybe atsako kiekvienas darbuotojas.
18. Kokybés politika, tikslai bei uzdaviniai perzitrimi pasikeitus teisés akty reikalavimams.




Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai‘ kokybés politikos
1 priedas

SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI“ MISIJA IR VIZIJA, SIEJAMA SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS

MISIJA

Teikti socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims, kuriems biitina
nuolatiné specialisty priezitira,
1$saugant rysius su visuomene

.

VIZIJA
Specialieji socialinés globos namai ,,Tremtiniy namai“ Siuolaikiska
socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti kokybisky bei kompleksisky
paslaugy jvairove ir sudaranti Zmogaus orumg nezeminancias salygas.

GLOBOS UZIMTUMO MEDICININES RELIGINES
PASLAUGOS PASLAUGOS PASLAUGOS PASLAUGOS

v .

SOCIALINIO LAISVALAIKIO IR
DARBO APGYVENDINIMO UZIMTUMO
PAGT ATICNS PASLAUGOS PAGI ATICOS
MAITINIMO SVEIKATOS PRIEZIDROS IR SLAUGOS
PASLAUGOS T AT

KINEZITERAPIJA



Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai* kokybés politikos 2 priedas
SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI VEIKLOS TIKSLAS

' BENDRADARBIAVIMAS - Veikiame PROFESIONALUMAS - visi esame savo
vieningai vardan bendro tik e srities »spec_:ial_ist_ai ir kiekviena darba atlieckame
ninge an tikslo, dalijames kokybiskai, sa_z”mingai ir atsakingai

Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir
geranoriskai padedame vienas kitam.
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* Teikti ilgalaike (trumpalaike)
socialine globa, uZtikrinanéiq

- "4‘1 é Globos namy paslaugy gavéjo
& ivairiy poreikiy tenkinimg ir
,5‘3 »e= * geriausius jo interesus.

* Tenkinti psichologines,
socialines, kulttirines ir dvasines
kiekvieno Globos namy paslaugy
O gavejo reikmes, uztikrinant
pasirinkimo teise, jgyvendinant jy
asmeninius poreikius ir sudarant

galimybe palaikyti rySius su
e Seima, artimaisiais, visuomene.
AGARBA IR ORUMAS — mes gyvename * Atsizvelgiant | Globos namy
... paslaugy gavéjo savarankiskumo
lygi, skatinti ir padéti integruotis ]
bendruomeng.

€ 4

UNIKALUMAS -  mes kiekvienas
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