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DIREKTORIUS
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PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJOS PAKEITIMO

2025 m.  lapkri¢io Nr. 1A-
Vilnius
Vadovaudamasis Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymy Nr. Al — 46 ,,Dél Socialinés globos

normy apraso patvirtinimo*, 4 priedu:

1. Pakeiciu Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* direktoriaus 2021 m.
gruodzio 6 d. jsakymu Nr.1A- 63 ,,D¢l Equass kokybés sistemos* patvirtintg Specialiyjy socialinés

globos namy ,, Tremtiniy namai* paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija:
1.1. Pakeiciu 14.1 punkta ir jj iSdéstau taip:

»14.1 Paslaugy gavéjai turi teis¢ iSreikSti pasitlymus bei pageidavimus dalyvaudami
susirinkimuose, gyventojy tarybos atstovams, kiekvienam globos namy darbuotojui tiesiogiai arba
remiantis Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagriné¢jimo Specialiuosiuose socialinés
globos namuose ,,Tremtiniy namai“ taisyklémis, pateikiant zodziu, rastu ar jdedant i ,,Pasitlymy,
prasymy ir pageidavimy dézute®, kuri yra vieSoje globos namy vietoje. Asmenys, turintys sunkia
negalig ir visiSkai ribotus fizinius geb¢jimus, pateikti sitilymus ir nuomones pasinaudojant

vizualizacijy kortelémis padedant socialiniams darbuotojams.*

Direktorius Vytautas Vigelis
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Specialiyjy socialinés globos namy

,, I remtiniy namai‘ direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr. 1A-

SPECIALIUJU SOCITALIN ES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI“
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si koncepcija apibréZia Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai‘ (toliau — globos
namai) darbuotojy taikomas priemones, kuriomis siekiama formuoti paslaugy gavejy savarankiskuma,
panaudojant jy geb¢jimus ir palaikant jau esamus jgudzius.

2. Igalinimas — tai nuolatinis ir besitgsiantis procesas, jtraukiantis paslaugy gavéja i pozityvius
poky¢ius, susijusius su jo savigarba ir orumu, padedantis tapti aktyviu, savarankiSkesniu, atsakingu uz
savo gyvenimg, kuo maziau priklausomu nuo darbuotojy.

II SKYRIUS
IGALINIMO LYGMENYS

3. Globos namuose, teikiant socialinés globos paslaugas asmenims, taikomas individualus ir
grupinis jgalinimas.

4. Individualus jgalinimas — tai asmens bejégiSkumo mazinimas, paties saves keitimas aplinkoje,
gebéjimo ugdymas ir palaikymas suteikiant pagalba sau, laisvai pasirinkti mégstamus dalykus,
sagmoningas atsakomybés prisi€mimas uz savo poelgius.

5. Individualaus jgalinimo tikslas — kad paslaugy gavéjas, nebegalintis, nebepajégiantis pakeisti,
pagerinti savo padéties, padedant darbuotojui konkreciais veiksmais, iSugdyty savyje gebéjima
didesniam savarankiSkumui ar i$laikyty (biity palaikomas) esamas savarankiskumo lygis.

6. Taikant individualy jgalinimo lygmenj svarbu darbuotojo ir paslaugy gavejo santykiy pobidis,
darbuotojy pozitris paslaugy gavejy atzvilgiu ir elgesys su jais. Visi darbuotojai turi siekti, kad paslaugy
gavéjai dalyvauty paslaugos teikimo procese: jaustysi galintys i§sakyti savo nuomong, pasirinkti, priimti
sprendimus, biity gerbiamas jy savarankiSkumas, nuomoné bei sudaromos sglygos pasinaudoti savo
gebéjimais.

7. Grupinis jgalinimas — grupinis procesas, siekiant bendro tikslo ar rezultato, jgyvendinant
bendrus grupés nariy interesus per bendras veiklas. Grupinio jgalinimo esmé — puiki kritinio
sagmoningumo ugdymo, savitarpio pagalbos ir drgsinimo priemoné.

8. Jgalinimo procese ypa¢ svarbus darbuotojo pasitikéjimas paslaugy gavéju (jo artimaisiais) ir
lygiavertis bendravimas. Pasitikéjimas ugdo paslaugy gavejo savarankiSkuma, o lygiavertis bendravimas
kuria bendrystg, nes svarbu kalbéti su paslaugy gaveju, o ne apie paslaugy gavéja.

III SKYRIUS )
IGALINIMO BUDAI IR PRIEMONES

PIRMASIS SKIRSNIS
INDIVIDUALAUS JGALINIMO BUDAI IR PRIEMONES

9. Jgalinancios aplinkos kiirimas:

9.1. tai paslaugy gavéjo fiziologiniy poreikiy tenkinimas, pagalba buityje, pagalba apsiriipinant
kompensacine technika ir kita, bei saugumo pojicio, tinkamos psichologinés, socialinés aplinkos
uztikrinimas;



9.2. tai darbuotojo ir paslaugy gavéjo nuoSirdus bendravimas, paremtas pagarba, tolerancija,
nuosSirdumu ir atsakomybe, galimybe padéti atrasti paslaugy gavéjy stiprigsias puses, atkurti gebé¢jimus
ir pastebéti pokycius, susijusius su jy savarankiskumu ir maziau priklausomu nuo darbuotojy;

9.3. Globos namuose jgalinanc¢ig aplinkg kuria: komandos formavimas, teigiamo jvaizdzio
kiurimas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, nuolatinis darbuotojy motyvavimas, kiirybiSkumas
planuojant, teikiant ir vertinant paslaugas, geb¢jimas valdyti sudétingas veiklos situacijas.

10. Orientacija | asmenj:

10.1. Sudarant Individualy socialinés globos plang (toliau — ir ISGP) asmeniui vertinami
individualis asmens poreikiai ir gebé¢jimai;

10.2. Ivertinus paslaugy gavéjo poreikius ir geb¢jimus iSskiriamos sritys, kuriose paslaugy gavéjui
reikia individualios pagalbos;

10.3. Uzimtumas ir laisvalaikio praleidimas organizuojamas atsizvelgiant | paslaugy gavéjo
poreikius, interesus bei galimybes;

10.4. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy negalias, gebéjimy lygi ir amziy jie skatinami veikti
savarankiskai, laisvai rinktis ir reiksti savo nuomone.

11. Galimybé rinktis

11.1. Paslaugy gavéjai turi galimybe rinktis: kokj patiekalg valgys; kuriame kambaryje ir su kokiu
kaimynu gyvens; ka veiks laisvalaikiu; kurioje medicinos jstaigoje ir pas kurj Seimos gydytoja gydysis;
kaip planuoti savo dienotvarke;

11.2. Paslaugy gavé¢jai patys planuoja atostogas, laisvalaikj, savo tikslus savarankiskai arba su
socialinio darbuotojo pagalba uzfiksuoja individualiame socialinés globos plane.

12. Atsakomybé:

12.1. socialiniai darbuotojai supazindina paslaugy gavéjus su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy
gaveéjy teisémis, pareigomis bei kitais globos namy vidaus dokumentais;
kambaryje, bendrose globos namy erdvése. Riipinasi, kad Salia gyvenantiems biity saugu ir ramu gyventi;

12.3. Globos namy Gyventojy tarybos nariai dalyvauja svarbiy sprendimy priémime.

13. Sprendimy priémimas:

13.1. Paslaugy gavéjams sudarytos galimybés dalyvauti globos namy gyventojy tarybos veikloje.
Gyventojy atstovai skatinami teikti pasitilymus de¢l naujy veikly, naujo valgiaras€io ir kity svarbiy
paslaugy gavejy klausimy.

13.2. Kartu su kitais tarybos nariais ir globos namy darbuotojais gyventojai sprendzia iskilusias
problemas, kuria ir koreguoja ateities planus..

13.4 Visi Globos namy susirinkimai protokoluojami.

13.5. Visi paslaugy gavéjai savarankiSkai gali priimti sprendimus dél uzsibrézty tiksly siekimo.

14. Pasiilymy teikimas:

14.1. Paslaugy gavéjai turi teis¢ iSreikSti pasiilymus bei pageidavimus dalyvaudami
susirinkimuose, gyventojy tarybos atstovams, kiekvienam globos namy darbuotojui tiesiogiai arba
remiantis Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrin¢jimo Specialiuosiuose socialinés globos
namuose ,,Tremtiniy namai* taisyklémis, pateikiant Zodziu, rastu ar jdedant j ,,Pasitilymy, praSymy ir
pageidavimy déZzutg*, kuri yra vieSoje globos namy vietoje. Asmenys, turintys sunkig negalig ir visiSkai
ribotus fizinius gebéjimus, pateikti siilymus ir nuomones pasinaudojant vizualizacijy kortelémis
padedant socialiniams darbuotojams.

15. SavarankiSkumo skatinimas bei savitarpio pagalba:

15.1. siekiant i$laikyti savarankiSkuma, paslaugy gavéjai skatinami palaikyti tvarka kambariuose,
bendrose globos namy erdvése, | savipagalbg vienas kitam aplankant silpnesnius globos namy
gyventojus;

15.2. Gyventojai turi galimybe maista gamintis savarankiskai savo kambariuose.



ANTRASIS SKIRSNIS )
GRUPINIO JGALINIMO BUDAS IR PRIEMONES

16. Socialiniai darbuotojai dirbdami socialinj darbg jvairiais metodais stiprina globos namy
paslaugy gavéjy bendruomeng ir skatina siekti bendro rezultato per bendras veiklas.

17. Paslaugy gavéjy problemos sprendziamos bendradarbiaujant, taip siekiama priimti
bendradarbiavimu paremtg problemos sprendima. Tuo tikslu globos namuose veikia Gyventojy taryba.
Si patariamoji institucija skatina paslaugy gavéjy gebéjima veikti kartu su kitais ir patirti abipuse jtaka ir
nauda bei gauti kity paslaugy gavéjy paramg. Grupinis jgalinimas, dalyvaujant Gyventojy tarybos
veikloje, kuria geresnés aplinkos ir sprendimy priémimo kontrolg paslaugy gavéjams.

18. Gyventojy taryboje mokomasi priimti sprendimus grupéje, spresti bendras problemas,
mobilizuoti iSteklius bendram tikslui pasiekti. Paslaugy gavéjai patys kartu formuluoja sprestinas
problemas, teikia sililymus joms spresti, veikia visy globos namy gyventojy vardu, atstovauja jy
interesus. Grupinis jgalinimas per Gyventojy tarybos veikla jgalina maksimaly paslaugy gavéjy
dalyvavimg, zmogaus teisiy jgyvendinimg priimant jiems svarbius sprendimus.

IV SKYRIUS
IGALINIMO RODIKLIATI IR REZULTATAI

PIRMASIS SKIRSNIS
INDIVIDUALAUS JGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

19. Globos namuose individualus jgalinimas apima tris sferas: buitis; saviraidka; saugumas. Sias
sferas sudaro poreikio / pagalbos sritys, pagal kurias Individualiuose socialinés globos planuose, keliami
igalinimo tikslai.

Eil.
Nr. Sfera Poreikio / pagalbos sritis
L. Mityba
Asmeniné higiena
Buitis Naudojimasis tualetu
Apsirengimas
Tvarkymasis buityje, namy ruosa, apsirlipinimas daiktais
2. Komunikavimas, bendravimas
oo Socialiniai rySiai (su artimaisiais, bendruomene ir kt.)
SaviraiSka X S
Laisvalaikis, uzimtumas
Emociné biisena
3.
Saugumas Sveikatos prieZiiiros paslaugy poreikis, organizavimas
Mobilumas

20. Matavimo instrumentas: gyventojy individualaus jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami
remiantis ISGP, skai¢iuojama kiek procenty paslaugy gavéjy jgyvendino savo individualiuose socialinés
globos planuose iSsikeltus tikslus.

21. Matavimo laikotarpis: rezultatai skai¢iuojami ir susisteminami vieng karta per metus,
lapkri¢io mén. Duomenys surenkami i§ ISGP, kuriuos susistemina socialinis darbuotojas ir juos pateikia
metinéje veiklos ataskaitoje iki sekanciy kalendoriniy mety vasario 1 d. Duomenys renkami i§ gyventojy
ISGP, po kuriy sudarymo prag¢jo 12 ménesiy.



ANTRASIS SKIRSNIS
GRUPINIO JGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

22. Globos namuose grupinis jgalinimo rodiklis — Gyventojy tarybos iskelti pasitlymai,
sprendimai ir jy jgyvendinimas.

23. Matavimo instrumentas: gyventojy grupinio jgalinimo rezultaty rodikliai skaiiuojami
remiantis Gyventojy tarybos posédziy protokolais, skai¢iuojama kiek per metus Gyventojy taryba Globos
namy administracijai pateiké sprendimy ir pasiiilymy ir kiek jy buvo jgyvendinta.

24. Matavimo laikotarpis: rezultatai skaiCiuojami ir sisteminami vieng kartg per metus, lapkricio
ménesj.




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Administratorius Agné AliSauskiené

Dokumento pavadinimas (antrasté)

JISAKYMAS DEL SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS
NAMU ,,TREMTINIU NAMAI“ PASLAUGU GAVEJU
JGALINIMO KONCEPCIJOS PAKEITIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-11-10 Nr. 1A-66

Adresatas

Dokumentg pasira§é

Direktorius Vytautas Vigelis

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2025-11-10 07:57:22

Registratorius

Administratorius Agné AliSauskiené

Veiksmo atlikimo data ir laikas

2025-11-10 08:01:13

Dokumento nuoraSo atspausdinimo data ir jj atspausdings
darbuotojas

2025-11-10 atspausdino Vyriausiasis socialinis darbuotojas
Esmeralda Kazlauskiené

Nuorasas tikras
Specialieji socialinés globos namai Tremtiniy namai
2025-11-10




