Nuorasas

SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU
» TREMTINIU NAMAI“
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,, TREMTINIU NAMAI“
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJOS PAKEITIMO

2025 m.  lapkri¢io Nr. 1A-
Vilnius
Vadovaudamasis Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymy Nr. Al — 46 ,,Dél Socialinés globos

normy apraso patvirtinimo*, 4 priedu:

1. Pakeiciu Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* direktoriaus 2021 m.
gruodzio 6 d. jsakymu Nr.1A- 63 ,,D¢l Equass kokybés sistemos* patvirtintg Specialiyjy socialinés

globos namy ,, Tremtiniy namai* paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés koncepcija:

1.1. Pakeiciu Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos 1 prieda ,, Gyvenimo kokybés
klausimynas*

Direktorius Vytautas Vigelis



PATVIRTINTA

Specialiyjy  socialinés  globos namy
,» I remtiniy namai‘ direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr. 1A-

SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,, TREMTINIU NAMAI*
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai* paslaugy gavejy gyvenimo kokybés
koncepcija (toliau — Koncepcija) apibrézia Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai*
(toliau — Globos namai) gyvenimo kokybés (toliau — ir GK) sampratg, GK sritis, GK sri¢iy
isivertinimo instrumenty taikyma paslaugy gavéjams, vertinant jy gyvenimo kokybe.

2. Koncepcijos tikslas — apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis, jvardyti Globos
namy veiklg gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant | Globos namy galimybes,
nustatyti gyvenimo kokybés matavimo priemones.

IT SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBE IR JOS SRITYS

3. Gyvenimo kokybé Globos namuose — individualus kiekvieno asmens psichologinis,
socialinis, fizinis gyvenimo geroves suvokimas. Paslaugy gaveéjas, galédamas patenkinti svarbiausius
asmeninius poreikius bei jtakoti paslaugos gerinimo procesus, gali jaustis pilnaverciu bendruomenés
nariu, kokybiskai gyventi jj supancioje aplinkoje ir siekti geresniy rezultaty. Globos namy gyvenimo
kokybé atspindi kiekvieno paslaugy gavéjo pasitenkinimg esamomis gyvenimo salygomis (Cia ir
dabar), esama gyvenimo situacija. Gyvenimo kokybei jtakos turi asmens fizin¢, dvasiné bei sveikatos
bikle, nepriklausomumo lygis, socialinis rySys su aplinka ir kiti veiksniai.

4. Gyvenimo kokybé Globos namuose apima tris sritis: saviraiska, saugumas, buitis.

Gyvenimo kokybe

| I
BUITIS SAUGUMAS SAVIRAISKA

_III SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES SRICIU VERTINIMO RODIKLIAI

5. GK srities vertinimo rodiklis — su GK susijes asmens suvokimas, elgesys ar bisena,
atspindintis gyvenimo kokybés srit].

EIL. SRITIS KRITERIJAI RODIKLIAI
NR.
1. | SAVIRAISKA ® Bendravimas ® geb¢jimas bendrauti
® Socialiniai rySiai ® pasitenkinimas
® Laisvalaikis, uzimtumas socialiniais rysiais
® Emociné biisena ® savarankiSka veiklos

pasirinkimo galimybé
® gebéjimas reiksti
emocijas




2. | SAUGUMAS ® Sveikatos priezilira ® Savalaikeés medicinos
® Mobilumas paslaugos
® Teisiy uztikrinimas ® Aplinkos ir pagalbiniy
priemoniy pritaikymas
® Pagarba, orumas,
lygybé
3. | BUITIS ® Mityba ® gyvenamos aplinkos
® Savipriezilira jaukumas
® pozityvus mastymas

6. GK vertinimas siejamas su poreikiy vertinimu, sudaromu individualiu socialinés globos
planu (toliau — ISGP) bei apklausos duomenimis. Gyvenimo kokyb¢ vertina pats paslaugy gavéjas ir
tiesiogiai su paslaugy gavéju dirbanti darbuotojy komanda. Gyvenimo kokybés matavimas — tai
zmogaus subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis, jtraukiancias fizinius,
psichologinius, socialinius, dvasinius aspektus.

IV SKYRIUS .
GYVENIMO KOKYBES MATAVIMAI IR REZULTATY ANALIZE

7. Matavimo instrumentas — Gyvenimo kokybés vertinimo instrumentas yra klausimynas
(Koncepcijos priedas), kurj sudaro uzdari klausimai, taciau pokalbio su paslaugu gavéju metu
klausimai tikslinami, atsizvelgiant i kiekvieno paslaugy gavéjo gebéjimus. Paslaugy gavéjams,
turintiems sunkia negalig, klausimynas pildomas stebé&jimo buidu ir / ar su artimyjy pagalba.

8. Klausimai suskirstyti pagal tris Gyvenimo kokybés sritis: saviraiSka, saugumas, buitis. Sritys
yra suskirstytos i kriterijus, kriterijy jvertinimui skiriama po viena konkrety teiginj. Pasirinktas
atsakymo variantas yra rodiklis.

9. Atsakymai iSreiSkiami Likerto skale, kai: 0 — ,,ne “, 1 — ,,i$ dalies®, 2 — ,taip*.

10. Rodikliai pagal posrytis yra sumuojami ir skai¢iuojamas srities vidurkis.

11. Vidurkiy reikSmés

11.1. Paslaugy gavéjas patenkintas gyvenimo kokybe, atsakymy vidurkis yra lygus 2.

11.2. Paslaugy gavéjas 1§ dalies patenkintas gyvenimo kokybe , atsakymy vidurkis mazesnis nei

2 arba lygus 1.

11.3. Paslaugy gavejas nepatenkintas gyvenimo kokybe, atsakymy vidurkis mazesnis nei 1 arba

lygus 0.
12. GK vertinimo aspektai:
Eil. GK sritis GK kriterijai
Nr.
1. | SAVIRAISKA Dalyvavimas uzimtumo veiklose,
socialiniai ry$iai, emocijos, bendravimas
2. | SAUGUMAS Sveikatos prieziiira, mobilumas, teisés
3. | BUITIS Mityba, saviprieZiiira

13. Matavimo laikotarpis: Rezultatai skai¢iuojami ir sisteminami vieng karta per metus,
lapkri¢io ménes;.

14. Gyvenimo kokybés klausimyng pildo tik tie paslaugy gavéjai, kurie Globos namuose
gauna paslaugas ne trumpiau negu 6 ménesius.




Specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai* paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos

1 priedas

(Pavyzdiné klausimyno forma)

GYVENIMO KOKYBES KLAUSIMYNAS

SAVIRAISKA

Viso tasky

Ar sutinkate su teiginiu?

Ne
0

I
dalies
1

Taip

1. Save realizuoju globos namuose (galiu pasirinkti hobj,
atsizvelgiama | mano norus, uzimtumai pritaikyti pagal mano
poreikius, galiu iSbandyti naujas veiklas);

2. Laisvai reiskiu emocijas (laisvai reiskiu savo emocijas, visada
sulaukiu emocinio palaikymo, moku valdyti savo emocijas);

3. Laisvai bendrauju globos namuose (galiu pasirinkti su kuo
bendrauti, a§ gebu bendrauti visiems suprantamu biidu);

4. Laisvai kuriu ir palaikau santykius su mane supanc¢ia aplinka
(a8 bendrauju su artimaisiai, esu patenkintas supanciais santykiais;
zinau kur kreiptis, kai jauciuosi blogai; Zinau, kaip su manimi turi

SAUGUMAS

Viso taskuy

Ar sutinkate su teiginiu?

Ne
0

IS
dalies
1

Taip

1. Laisvai ir saugiai judu po globos namus ir jy teritorijg (aplinka
pritaikyta mano poreikiams, man pritaikyta kompensaciné technika, man
suteikiama darbuotojy pagalba judant);

2. Sveikatos prieziiira paslaugy organizavimas atitinka mano
poreikius (as laiku vartoju man paskirtus vaistus, laiku sulaukiu
medicininés pagalbos, mano sveikatos biiklé yra stebima);

3. Tinkamai uZtikrinamos teisés globos namuose (as gaunu
kokybiskas paslaugas, esu nediskriminuojamas, galiu laisvai reiksti
savo nuomone, su manimi pagarbiai elgiasi, dalyvauju priimant

BUITIS

Viso tasky

Ar sutinkate su teiginiu?

I8
dalies

Taip

1. Maitinimo paslaugos atitinka mano poreikius (galiu rinktis kg
valgysiu, maisto man pakanka, maistas skanus ir visavertis, sulaukiu
pagalbos valgant, maistas atitinka mano poreikius, galiu reiksti savo
nuomone dél sudaromo meniu, galiu nusipirkti man patinkancio

2. Asmens higienos paslaugos atitinka mano poreikius (man
uztikrinama asmens higiena, sulaukiu pagalbos naudojantis tualetu ar
keiciant sauskelnes, man padeda apsirengti, mano drabuziai yra $varus,

3. Sukurta gyenama aplinka atitinka mano individualius
poreikius (pritaikyta funkciné lova; dusas Salia kambario; rankdriai;

Paslaugy gavéjas patenkintas gyvenimo kokybe, atsakymu vidurkis yra lygus 2

Paslaugy gavéjas i§ dalies patenkintas gyvenimo kokybe , atsakymy vidurkis <2 arba =1

Paslaugy gavéjas nepatenkintas gyvenimo kokybe, atsakymuy vidurkis <1 arba=0
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