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2025 m.  lapkri¢io Nr. 1A-
Vilnius
Vadovaudamasis Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymy Nr. Al — 46 ,,Dél Socialinés globos

normy apraso patvirtinimo*, 4 priedu:

1. Pakeiciu Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* direktoriaus 2021 m.
gruodzio 6 d. jsakymu Nr.1A- 63 ,,D¢l Equass kokybés sistemos* patvirtintg Specialiyjy socialinés

globos namy ,, Tremtiniy namai* etikos ir gerovés uztikrinimo politika:
1.1. Papildau Etikos ir gerovés uztikrinimo politikg IV skyriumi ,,Atsakomybe*.

1.2. Buvusj Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos IV skyriy ,,Baigiamosios nuostatos* laikau

V skyriumi.

Direktorius Vytautas Vigelis



PATVIRTINTA

Specialiyjy socialinés globos namy

,, I remtiniy namai* direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr.

SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI“
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* (toliau — globos namai) etikos ir gerovés
uztikrinimo politika (toliau — Politika) siekiama globos namy bendruomenés: darbuotojy, praktikanty,
savanoriy, partneriy, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy gerovés, pozityvios komunikacijos ir efektyvaus
bendradarbiavimo.

IT SKYRIUS
GLOBOS NAMU BENDRUOMENES ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

2. Pagarba — gerbiama visy Zmoniy prigimtin¢ verté, orumas ir teisés.

3. Saugi aplinka — paslaugy gavéjy poreikius atitinkanti aplinka, tinkamos ir saugios darbo salygos.

4. Igalinantis poziiiris — kuriama asmens stiprybes ir iSteklius palaikanti, nuomonés i§sakyma ir
dalyvavimg skatinanti aplinka.

5. Atsakomybé — paslaugy teikimas grindziamas tiek globos namy, tiek asmenine darbuotojy
atsakomybe uz sprendimus ir rezultatus.

6. Kokybé¢ — siekiama veiklos tikslingumo ir efektyvumo.

7. Profesionalumas — nuolat tobulinamos darbuotojy kompetencijos, Zinios, jgiidziai.

8. Kirybiskumas — paslaugos teikiamos lanks¢iai ir kiirybiskai, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
poreikius, liikes¢ius, galimybes.

9. NovatoriSkumas — atvirumas pokyc¢iams, naujy metody ir technologijy taikymas.

III SKYRIUS
ETIKA IR GEROVE UZTIKRINANTIS PROCESAS

10. Globos namy bendruomené supazindinama su elgesio ir veiklos principais individualiy
pokalbiy, susirinkimy, diskusijy metu, informacija vizualizuojama ir vieSinama.

11. Principy taikymas visose globos namy veiklos srityse.

12. Kontrolés mechanizmas:

12.1. Politikos laikymasis privalomas visiems globos namy darbuotojams, praktikantams,
savanoriams, partneriams, paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems;

12.2. pazeidimy fiksavimas, svarstymas, atsakomybe¢;

12.3. teisiy uztikrinimas;

12.4. paslaugy kokybés ir kity rodikliy vertinimas bei analizé;

12.5. globos namy bendruomenés apklausos.

13. Etikg ir gerove uztikrinanti veikla nuolat tobulinama, principai performuluojami arba
apibréziami nauji, reguliariai perZitirima dokumentacija.



IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

14. Politikos reikalavimy pazeidimus nagrinéja ir jvertina globos namy direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija.

15. Komisija nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi rasyting informacija (tarnybinj pranesima,
akta, skundg ar kita) apie galimai darbuotojy, praktikanty, savanoriy, partneriy, paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy padaryta Politikos reikalavimy pazeidima.

16. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima globos namy direktorius, komisijos

teikimu.
V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Politika perziiirima ir tikslinama kartg per metus.
18. Politika vieSinama globos namy interneto svetaingje.
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