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Vadovaudamasis Socialinės globos normų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės 

apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymų Nr. A1 – 46 „Dėl Socialinės globos 

normų aprašo patvirtinimo“, 4 priedu:

1 .  P a k e i č i u  Specialiųjų socialinės globos namų „Tremtinių namai“ direktoriaus 2021 m. 

gruodžio 6 d. įsakymu Nr.1A- 63 „Dėl Equass kokybės sistemos“ patvirtintą Specialiųjų socialinės 

globos namų „Tremtinių namai“ etikos ir gerovės užtikrinimo politiką:

1.1. Papildau Etikos ir gerovės užtikrinimo politiką IV skyriumi  „Atsakomybė“.

1.2. Buvusį Etikos ir gerovės užtikrinimo politikos IV skyrių „Baigiamosios nuostatos“ laikau 

V skyriumi.
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SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ „TREMTINIŲ NAMAI“ 

ETIKOS IR GEROVĖS UŽTIKRINIMO POLITIKA 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Specialiųjų socialinės globos namų „Tremtinių namai“ (toliau – globos namai) etikos ir gerovės 

užtikrinimo politika (toliau – Politika) siekiama globos namų bendruomenės: darbuotojų, praktikantų, 

savanorių, partnerių, paslaugų gavėjų ir jų artimųjų gerovės, pozityvios komunikacijos ir efektyvaus 

bendradarbiavimo. 

 

II SKYRIUS 

GLOBOS NAMŲ BENDRUOMENĖS ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI 

 

2. Pagarba – gerbiama visų žmonių prigimtinė vertė, orumas ir teisės. 

3. Saugi aplinka – paslaugų gavėjų poreikius atitinkanti aplinka, tinkamos ir saugios darbo sąlygos. 

4. Įgalinantis požiūris – kuriama asmens stiprybes ir išteklius palaikanti, nuomonės išsakymą ir 

dalyvavimą skatinanti aplinka. 

5. Atsakomybė – paslaugų teikimas grindžiamas tiek globos namų, tiek asmenine darbuotojų 

atsakomybe už sprendimus ir rezultatus. 

6. Kokybė – siekiama veiklos tikslingumo ir efektyvumo. 

7. Profesionalumas – nuolat tobulinamos darbuotojų kompetencijos, žinios, įgūdžiai. 

8. Kūrybiškumas – paslaugos teikiamos lanksčiai ir kūrybiškai, atsižvelgiant į paslaugų gavėjų 

poreikius, lūkesčius, galimybes.  

9. Novatoriškumas – atvirumas pokyčiams, naujų metodų ir technologijų taikymas. 

 

III SKYRIUS  

ETIKĄ IR GEROVĘ UŽTIKRINANTIS PROCESAS 

 

10. Globos namų bendruomenė supažindinama su elgesio ir veiklos principais individualių 

pokalbių, susirinkimų, diskusijų metu, informacija vizualizuojama ir viešinama. 

11. Principų taikymas visose globos namų veiklos srityse.  

12. Kontrolės mechanizmas: 

12.1. Politikos laikymasis privalomas visiems globos namų darbuotojams, praktikantams, 

savanoriams, partneriams, paslaugų gavėjams ir jų artimiesiems; 

12.2. pažeidimų fiksavimas, svarstymas, atsakomybė; 

12.3. teisių užtikrinimas; 

12.4. paslaugų kokybės ir kitų rodiklių vertinimas bei analizė; 

12.5. globos namų bendruomenės apklausos.  

13. Etiką ir gerovę užtikrinanti veikla nuolat tobulinama, principai performuluojami arba 

apibrėžiami nauji, reguliariai peržiūrima dokumentacija. 

 

 

 

 

 

 



 

IV SKYRIUS 

ATSAKOMYBĖ 

 

 

 14. Politikos reikalavimų pažeidimus nagrinėja ir įvertina globos namų direktoriaus įsakymu 

sudaryta komisija. 

15. Komisija nagrinėjimo procedūrą pradeda gavusi rašytinę informaciją (tarnybinį pranešimą, 

aktą, skundą ar kita) apie galimai darbuotojų, praktikantų, savanorių, partnerių, paslaugų gavėjų ir jų 

artimųjų padarytą Politikos reikalavimų pažeidimą. 

16. Sprendimą dėl nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima globos namų direktorius, komisijos 

teikimu.  

V SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

17. Politika peržiūrima ir tikslinama kartą per metus.  

18. Politika viešinama globos namų interneto svetainėje. 

______________________________ 
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