
 

SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ “TREMTINIŲ NAMAI” UGDYMOSI, NUOLATINIO 

MOKYMOSI IR TOBULĖJIO REZULTATAI 

 

9 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones, 

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 

 

Rodiklis Nr. 1: Darbuotojų, 2025 m. dalyvavusių kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, skaičiaus 

procentinė išraiška. 

 

Duomenys apie 2025 m. mokymuose dalyvavusių darbuotojų skaičių imami iš kasmet pildomos 

darbuotojų mokymo lentelės. 

Diagramoje matome darbuotojų, dalyvavusių mokymuose 2025 m. skaičiaus procentinę 

išraišką.  

Viso 2025 m. Globos namuose vidutiniškai dirbo 54 darbuotojų iš jų savo kvalifikaciją tobulino 60 

proc. darbuotojų. 
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Rodiklis Nr. 2 Darbuotojų 2024 m. – 2025 m.  dalyvavusių kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, 

skaičiaus procentinės išraiškos palyginimas. 

 

 

Diagramoje matome darbuotojų, dalyvavusių mokymuose 2024 m. - 2025 m. skaičiaus 

procentinę išraišką.  

2024 m. mokymuose dalyvavo 76 proc. darbuotojų, o 2025 m. – 60 proc. darbuotojų. Lyginant 

šiuos metus, matomas 16 procentų  sumažėjimas. Įvertinus turimus duomenys, daroma išvada, kad  

dalyvavimo mokymuose mažėjimą galėjo lemti darbuotojų kaita. 

Rodiklis Nr. 3: Darbuotojų, 2025 m. dalyvavusių kvalifikacijos tobulinimo mokymuose ir įgijusių 

naujų žinių, pritaikiusių naujus metodus ir įgytas žinias praktikoje, užmezgusių naujus kontaktus ir 

gavusių asmeninės naudos skaičiaus procentinė išraiška. 

 



Duomenys apie personalo mokymų metu įgautas naujas žinias, darbo metodus ir žinių 

pritaikomumą darbe 2025 metais yra renkami anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir 

pateikiama metų gale visiems darbuotojams. 

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo 

mokymai buvo naudingi visiems respondentams, tačiau naudos pobūdis skyrėsi. 44 proc. darbuotojų 

nurodė, kad mokymų metu įgijo naujų žinių, 41 proc. teigė, jog įgytas žinias pritaiko praktikoje, o 10 

proc. respondentų pažymėjo, kad mokymai padėjo jiems asmeniškai. Tai rodo, kad mokymai turėjo tiek 

profesinę, tiek asmeninę vertę ir prisidėjo prie darbuotojų kompetencijų stiprinimo. 

Rodikis Nr.4 : Darbuotojų, 2024 m. - 2025 m. dalyvavusių kvalifikacijos tobulinimo mokymuose ir 

įgijusių naujų žinių, pritaikiusių naujus metodus ir įgytas žinias praktikoje, užmezgusių naujų 

kontaktų bei matančių mokymų naudą jų asmenybei  skaičiaus procentinės išraiškos palyginimas. 

 

 

Duomenys apie personalo mokymu metu įgautas naujas žinias, darbo metodus ir žinių 

pritaikomumą darbe 2024 m. -  2025 m. yra renkami anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir 

pateikiama metų gale visiems darbuotojams.  

Atlikus 2024 ir 2025 metų duomenų analizę ir palyginimą, matyti teigiama mokymų naudos 

augimo tendencija. 2025 metais, lyginant su 2024 metais, padidėjo mokymų naudos aspektų vertinimai. 

Mokymų metu naujų žinių įgijimą 2025 m. nurodė 44 proc. darbuotojų, kai 2024 m. šis rodiklis 

siekė 38 proc. Taip pat padidėjo darbuotojų, kurie įgytas žinias pritaiko praktikoje – nuo 32 proc. 2024 

m. iki 41 proc. 2025 m. 



Asmeninio tobulėjimo aspektu mokymų naudą 2025 m. įvardijo 10 proc. respondentų, tuo tarpu 

2024 m. šis rodiklis sudarė 21 proc., kas rodo, jog pastaraisiais metais mokymų poveikis labiau 

orientuotas į profesinių, o ne asmeninių kompetencijų stiprinimą. 

Tiek 2024 m., tiek 2025 m. nė vienas darbuotojas nepasirinko atsakymo variantų, susijusių su 

naujų darbo metodų taikymu ar naujų profesinių kontaktų užmezgimu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ „TREMTINIŲ 

NAMAI“ PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ UŽTIKRINIMĄ KASDIENIAME DARBE 

• 16 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina 

ir praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse. 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų nuomonės procentinis pasiskirstymas apie jų teisių užtikrinimą. 

 

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugų gavėjai, tai sudarė 89 proc. visų įstaigoje apklausos vykdymo 

laikotarpiu gyvenusių asmenų. 

  Duomenų apie paslaugų gavėjų nuomonę, ar buvo jiems užtikrinamos teisės globos namuose 

2025 metais rezultatai yra renkami anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į 

internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Diagramos duomenys atspindi apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų nuomonės procentinį 

pasiskirstymą apie tai, ar Globos namuose yra užtikrinamos jų teisės. Tyrimo rezultatai rodo, kad 

didžioji dalis respondentų mano, jog jų teisės yra užtikrinamos. 

Net 95 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad yra užtikrinama teisė į konstruktyvų bendravimą, 96 

proc. – teisė į konfidencialumą, 96 proc. – teisė į pagarbų elgesį bei 96 proc. – teisė į 

nediskriminavimą. 93 proc. respondentų teigė, kad jiems užtikrinama teisė į kokybiškas paslaugas, o 89 

proc. – teisė į laisvą nuomonės reiškimą. Teisę į galimybę dalyvauti užtikrinta laiko 85 proc. paslaugų 

gavėjų. 

Nedidelė dalis respondentų (nuo 4 iki 10 proc.) nurodė, kad kai kurios teisės yra užtikrinamos 

tik iš dalies, dažniausiai tai siejama su galimybe laisvai reikšti nuomonę ir dalyvauti sprendimų 

priėmime. 

http://www.apklausa.lt/


Apibendrinant galima teigti, kad Globos namuose dauguma paslaugų gavėjų teisių yra 

užtikrinamos labai aukštu lygiu. Vis dėlto rezultatai rodo, kad teisės dalyvauti ir aktyvaus įsitraukimo 

srityje išlieka galimybių tobulinimui, siekiant dar didesnio paslaugų gavėjų įgalinimo. 

 

Rodiklis Nr. 2: Paslaugų gavėjų nuomonės procentinio pasiskirstymo apie jų teisių užtikrinimą 

2023 m.- 2025 m. palyginimas 

 

Paslaugų gavėjų, gavusių paslaugas įstaigoje, skaičius 2023 - 2025 metais ženkliais nesiskyrė. 

Vidutiniškai kiekvienas metais paslaugas gavo 102 asmenys.   

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis ir lyginant 2023–2025 metų rezultatus, matyti 

nuoseklus ir teigiamas daugumos teisių užtikrinimo vertinimo augimas Globos namuose. 

Vertinant trijų metų laikotarpį, didėjanti paslaugų gavėjų dalis nurodo, kad jų teisės buvo 

užtikrintos. Teisės į nediskriminavimą vertinimas nuosekliai augo – nuo 89 proc. 2023 m., 91 proc. 2024 

m. iki 96 proc. 2025 m. Panaši teigiama tendencija stebima ir teisės į kokybiškas paslaugas užtikrinime 

(81 proc. – 2023 m., 84 proc. – 2024 m., 93 proc. – 2025 m.). 

Ypač ryškus augimas fiksuojamas teisės į pagarbų elgesį srityje – nuo 88 proc. 2023 m., 93 proc. 

2024 m. iki 96 proc. 2025 m. Taip pat nuosekliai gerėjo teisės į laisvą nuomonės reiškimą vertinimas (82 

proc. – 2023 m., 87 proc. – 2024 m., 89 proc. – 2025 m.). 
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Teisės į konfidencialumą užtikrinimas per trejus metus padidėjo nuo 84 proc. 2023 m. iki 94 proc. 

2024 m. ir 96 proc. 2025 m., o konstruktyvaus bendravimo vertinimas – nuo 77 proc. iki 87 proc. ir 95 

proc. atitinkamai. 

Vienintelė sritis, kurioje 2024 m. buvo stebimas sumažėjimas, – teisė į galimybę dalyvauti, tačiau 

2025 m. šios teisės vertinimas vėl reikšmingai pagerėjo (73 proc. – 2023 m., 67 proc. – 2024 m., 85 proc. 

– 2025 m.). 

Apibendrinant galima teigti, kad 2023–2025 m. laikotarpiu matomas aiškus ir nuoseklus 

teigiamas pokytis beveik visų teisių užtikrinime, ypač pagarbos, konfidencialumo, konstruktyvaus 

bendravimo ir nediskriminavimo srityse, kas rodo kryptingas Globos namų pastangas gerinti paslaugų 

kokybę ir paslaugų gavėjų patirtį. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

“TREMTINIŲ NAMAI” PARTNERYSČIŲ NAUDĄ 

• 25 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 

gavėjams ir organizacijai. 

Rodiklis Nr. 1: Partnerių teikiamų paslaugų pagal numatytus kriterijus (asmeninių poreikių 

tenkinimas ir emocinė nauda) naudos paslaugų gavėjams procentinė išraiška. 

Partnerystės su Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centru (kirpėjų paslaugos), VU 

Medicinos fakulteto Odontologijos institutu (odontologų paslaugos, tyrimai), Lietuvos audiosensorine 

biblioteka ( literatūrinės valandėlės, audioknygos) ir dienos centras „Šviesa“  (bendros veiklos, ryšio 

mezgimas)   naudos rezultatai yra renkami anketinės apklausos būdu,  anketa yra sudaroma ir talpinama 

į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Partnerių teikiamų paslaugų naudą vertino skirtingas skaičius paslaugų gavėjų. Apklausiami buvo 

tik tie paslaugų gavėjai, kurie naudojosi konkretaus partnerio paslaugomis. Klausimus apie 

bendradarbiavimo su Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centro (kirpėjų paslaugos) 

paslaugomis naudojosi – 65  paslaugų gavėjai, Lietuvos audiosensorinės bibliotekos paslaugomis 

naudojosi – 23 paslaugų gavėjai, VU Medicinos fakulteto Odontologijos instituto (odontologų paslaugos, 

tyrimai) paslaugomis  – 17 paslaugų gavėjų, dienos centro „Šviesa“ paslaugomis naudojosi  23 paslaugų 

gavėjai. Visi paslaugų gavėjai vertinę partnerystės teikiamą naudą sudarė 100 proc. konkretaus partnerio 

paslaugomis 2025 metais besinaudojusių asmenų. 

Apklausoje buvo prašoma įvertinti partnerių teikiamų paslaugų naudą pagal du naudos kriterijus: 

emocinių poreikių tenkinimas ir asmeninių poreikių tenkinimas.  

 

http://www.apklausa.lt/


Remiantis diagramos duomenimis, pateikiamas apibendrintas paslaugų naudos paslaugų 

gavėjams vertinimas. 

Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centro teikiamos kirpėjų paslaugos 2025 m. 

prisidėjo prie paslaugų gavėjų poreikių tenkinimo. Apklausos duomenys rodo, kad 71 proc. paslaugų 

gavėjų nurodė, jog buvo patenkinti jų asmeniniai poreikiai, o 68 proc. respondentų pažymėjo, kad šios 

paslaugos prisidėjo prie emocinių poreikių tenkinimo. 

VU Medicinos fakulteto Odontologijos instituto teikiamų odontologinių paslaugų poveikis 2025 

m. buvo mažesnis, lyginant su kitais partneriais. Duomenys rodo, kad tiek asmeniniai, tiek emociniai 

poreikiai buvo patenkinti 35 proc. paslaugų gavėjų, kurie naudojosi šio partnerio paslaugomis. 

Bendradarbiavimas su Lietuvos audiosensorine biblioteka 2025 m. turėjo reikšmingą teigiamą 

poveikį paslaugų gavėjams. 78 proc. apklaustųjų nurodė, kad dalyvavimas šio partnerio veiklose tenkino 

jų asmeninius poreikius, o 83 proc. respondentų pažymėjo emocinių poreikių tenkinimą. 

Didžiausi poreikių tenkinimo rodikliai 2025 m. fiksuoti bendradarbiaujant su Dienos centru 

„Šviesa“. Apklausos duomenimis, 83 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad buvo patenkinti jų asmeniniai 

poreikiai, o 87 proc. respondentų pažymėjo teigiamą poveikį emocinei savijautai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ “TREMTINIŲ NAMAI” 

PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMĄ Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ 

 

27 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus, kaip aktyvius dalyvius į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą. 

 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų pateiktų pasiūlymų paslaugų planavimui, teikimui, vertinimui ir 

įgyvendintų pasiūlymų skaičius 2020 – 2025 metais. 

 

Gyventojų tarybos posėdžiuose 2020 – 2025 metais siūlymus teikė šešiolika paslaugų gavėjų 

deleguotų į tarybą ir keturi paslaugų gavėjai dalyvavę posėdžiuose svečių teisėmis.  

Gyventojų taryba atstovauja paslaugų gavėjų interesus ir lūkesčius. Pasiūlymai, pageidavimai, 

prašymai fiksuojami Gyventojų tarybos posėdžių protokoluose ir viešai skelbiami globos namų interneto 

svetainėje. 

Per 2020 – 2025 metus Gyventojų tarybos posėdžiuose buvo pateikti svarstymui 87 įvairūs 

klausimai (1 diagrama), iš kurių 77 įgyvendinta (89 proc.). 

 

1 diagrama 
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2020 m. paslaugų gavėjai pateikė 6 pasiūlymus, iš kurių buvo įgyvendinta 5 (83 proc.), 2021m. 

pateikti 7 pasiūlymai, iš kurių įgyvendinti 6 (86 proc.), 2022 m. pateikta 14 pasiūlymų, iš jų 13 

įgyvendinta (93 proc.), 2023 m. pateikta 21 pasiūlymas, iš jų įgyvendinta 17 (81 proc.), 2024 m.  - 21 

pasiūlymas, iš kurių įgyvendinta 90 proc., 2025 m. pateikta 18 pasiūlymu, iš kurių net 93 proc. 

įgyvendinta. 

Daugiausiai Gyventojų tarybos keliamų klausimų, imant 2020-2024 vertinamus metus, susiję su 

buitimi: 2020 m. – 50 proc., 2021 m. – 43 proc., 2022 m. – 36 proc., 2023 m. – 48 proc., 2024 m. – 43 

proc., o 2025 m. didžioji dalis keliamų klausimų buvo susijusių su maitinimo paslauga (2diagrama). 

 

 

2 diagrama 
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Buitis Laisvalaikis Maitinimas Sveikata

  2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Paslaugų gavėjų 

pateiktų pasiūlymų 

sk. 6 7 14 21 21 18 

Administracijos 

įgyvendinti 

pasiūlymai sk. 5 6 13 17 19 17 



  2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Sveikata 1 1 2 4 3 3 

Maitinimas 1 1 2 4 5 7 

Laisvalaikis 1 2 4 3 4 4 

Buitis 3 3 5 10 9 4 

 

Lyginant 2020 m., 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024m. buities srityje keliami klausimai išlieka 

svarbiausi tarp paslaugų gavėjų. 

Gautų paslaugų gavėjų pasiūlymų skaičiai rodo, kad jie įsitraukia į socialinių paslaugų planavimą, 

vertinimą ir gerinimą: 2020 m. buvo teikti 6 pasiūlymai; 2021 m.  – 7 pasiūlymai, 2022 m. – 14 

pasiūlymų, 2023 m. ir 2024 m. po 21 pasiūlymą, 2025 m. – 18 pasiūlymų, iš kurių daugiausiai buvo 

susijusių su maitinimo paslauga – 7 pasiūlymai (39 proc.). 

Siekiant dar didesnio jų aktyvumo numatoma skatinti gyventojų tarybos narius dar aktyviau veikti 

ir teikti pasiūlymus ne tik Gyventojų tarybos posėdžiuose bet ir skatinti savo pasiūlymus, pageidavimus 

palikti ,,Pasiūlymų, prašymų ir pageidavimų dėžutėje” ar asmeniškai kreiptis į administracijos personalą. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

“TREMTINIŲ NAMAI” PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMĄ 

 • 29 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų 

vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų, kurie yra savarankiški buities srityje pagal numatytus 

kriterijus, skaičiaus procentinės išraiškos skirtingais laikotarpiais, palyginimas  

 

 
 

Duomenys apie paslaugų gavėjų savarankiškumą tam tikroje srityje yra imami iš jų individualaus 

socialinės globos plano (toliau – ISGP). Savarankiškumas yra vertinamas pagal iškelto tikslo pasiekimą 

numatytame kriterijuje ISGP peržiūrėjimo metu.  

Buities sritis apima penkis kriterijus:  

1. tvarkymasis buityje, namų ruoša, aprūpinimas daiktais; 

2. apsirengimas; 

3. naudojimasis tualetu; 

4. asmeninė higiena; 

5. mityba. 

Diagramoje yra pateiktas duomenų palyginimas už 2024-10-01 – 2025-10-01 metų laikotarpius. 

2023 metais iškeltų tikslų pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024 

metais iškeltų tikslų pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01). 
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Buvo lyginami tik tų pačių paslaugų gavėjų duomenys, o ISGP peržiūrėjimas buvo atliktas ir 

savarankiškumas įvertintas iki 2024 metų spalio 1 d. ir atitinkamai iki 2025 metų spalio 1 d. 

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugų gavėjų savarankiškumą pagal ISGP išsikelto tikslo 

numatytame kriterijuje pasiekimą. 

Lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 laikotarpių duomenys, matome savarankiškumo pokyčio 

didėjimą tvarkymosi buityje, namų ruošoje, apsirūpinimo daiktais, mažėjimą apsirengimo, naudojimosi 

tualetu, asmeninės higienos, mitybos kriterijuose. 2024-10-01 ir 2025-10-01 laikotarpiuose 3 proc. 

padidėjo savarankiškumas tvarkantis buityje, namų ruošoje, apsirūpinant daiktais. Mitybos kriterijus, 

lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 sumažėjo 5 proc., asmeninės higienos kriterijus, lyginant 2024-10-01 

ir 2025-10-01 sumažėjo 5 proc.. Naudojimosi tualetu kriterijus lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 

sumažėjo 8 proc., apsirengimo kriterijus, lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 mažėjo 12 proc. 

  

Rodiklis Nr. 2: Paslaugų gavėjų, kurie yra savarankiški saugumo srityje pagal numatytus 

kriterijus, skaičiaus procentinės išraiškos skirtingais laikotarpiais, palyginimas  

 

 

 

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų savarankiškumą tam tikroje srityje yra imami iš jų ISGP. 

Savarankiškumas yra vertinamas pagal iškelto tikslo pasiekimą numatytame kriterijuje ISGP 

peržiūrėjimo metu.  

Saugumo sritis apima du kriterijus:  

1. judėjimas/mobilumas; 

2. sveikatos priežiūros paslaugos. 
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Diagramoje yra pateiktas duomenų palyginimas už 2024-10-01–2025-10-01 laikotarpius. 2023 

metais iškeltų tikslų pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024 metais 

iškeltų tikslų pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01). 

Buvo lyginami tik tų pačių paslaugų gavėjų duomenys, o ISGP peržiūrėjimas buvo atliktas ir 

savarankiškumas įvertintas iki 2024-10-01 ir atitinkamai iki 2025-10-01. 

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugų gavėjų savarankiškumą pagal ISGP išsikelto tikslo 

numatytame kriterijuje pasiekimą. 

Lyginant 2024-10-01 – 2025-10-01 metų laikotarpių duomenys matome, kad sveikatos priežūros 

paslaugų kriterijuje savarankiškų paslaugų gavėjų daugiau buvo 2025 m. (2024 m. – 5 proc., 2025 m.- 

8proc.). Judėjimo/ mobilumo kriterijuje paslaugų gavėjų savarankiškumas taip pat didėjo 2025 m. 

(padidėjo 1 proc.).  

  

Rodiklis Nr. 3: Paslaugų gavėjų, kurie yra savarankiški saviraiškos srityje pagal numatytus 

kriterijus, skaičiaus procentinės išraiškos skirtingais laikotarpiais, palyginimas  
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Duomenys apie paslaugų gavėjų savarankiškumą tam tikroje srityje yra imami iš jų ISGP. 

Savarankiškumas yra vertinamas pagal iškelto tikslo pasiekimą numatytame kriterijuje ISGP 

peržiūrėjimo metu.  

Saviraiškos sritis apima keturis kriterijus:  

1. komunikavimas, bendravimas; 

2. socialiniai ryšiai; 

3. laisvalaikis, užimtumas; 

4. emocinė būsena. 

Diagramoje yra pateiktas duomenų palyginimas už 2024-10-01 – 2025-10-01 metų laikotarpius. 

2023 metais iškeltų tikslų pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024 

metais iškeltų tikslų pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01). 

Buvo lyginami tik tų pačių paslaugų gavėjų duomenys, o ISGP peržiūrėjimas buvo atliktas ir 

savarankiškumas įvertintas iki 2024 metų spalio 1 d. ir atitinkamai iki 2025 metų spalio 1 d. 

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugų gavėjų savarankiškumą pagal ISGP išsikelto tikslo 

numatytame kriterijuje pasiekimą. 

Lyginant 2024-10-01 – 2025-10-01 metų laikotarpių duomenys, komunikavimo, bendravimo, 

socialinių ryšių, laisvalaikio, užimtumo, matome savarankiškų paslaugų gavėjų skaičiaus mažėjimą. 

Emocinės būsenos kriterijus 2025-10-01 didėjo 2 proc. 2024 metų laikotarpyje savarankiškai bendrauti 

ir komunikuoti gebėjo 77 proc. paslaugų gavėjų, 2025 metų laikotarpyje savarankiškų paslaugų gavėjų 

šiame kriterijuje sumažėjo iki 71 proc. Socialinių ryšių kriterijuje savarankiškų paslaugų gavėjų skaičius 

taip pat mažėjo (2024 metų laikotarpyje buvo 71 proc., o 2025 metų laikotarpyje – 65 proc.). 

Savarankiškų paslaugų gavėjų skaičiaus mažėjimas stebimas laisvalaikio, užimtumo kriterijuje. 2024 

metų laikotarpyje laisvalaikio ir užimtumo kriterijuje savarankiškų asmenų pagal iškeltą tikslą buvo 60 

proc., 2025 metų laikotarpyje 56 proc. Emocinės būklės kriterijuje 2024 metų laikotarpyje savarankiškų 

buvo 35 proc. paslaugų gavėjų, 2025 metų laikotarpyje 37 proc. 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ ,,TREMTINIŲ NAMAI” 

PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS VERTINIMĄ 

• 32 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir 

vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę.  

 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų  gyvenimo kokybės vertinimo palyginimas pagal tris gyvenimo 

kokybės sritis. 

 

 

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės vertinimą yra renkami pildant gyvenimo 

kokybės klausimyną, esantį duomenų optimizavimo programoje „Process -Optima”. Klausimyną sudaro 

uždari klausimai, tačiau pokalbio su paslaugų gavėju metu klausimai tikslinami atsižvelgiant į kiekvieno 

paslaugų gavėjo gebėjimus. Paslaugų gavėjams, turintiems sunkią negalią, klausimynas pildomas 

stebėjimo būdu ir/ar su artimųjų pagalba. 

Klausimai suskirstyti pagal tris Gyvenimo kokybės sritis, kurios yra suskirstytos į kriterijus:  

1. saviraiška: bendravimas, socialiniai ryšiai, laisvalaikis/užimtumas, emocinė būsena; 

2. saugumas: sveikatos priežiūra, mobilumas, teisių užtikrinimas; 

3.  buitis: mityba, savipriežiūra. 

Kriterijų įvertinimui skiriama po vieną konkretų teiginį. Pasirinktas atsakymo variantas yra 

rodiklis. Atsakymai išreiškiami Likerto skale, kai: 0 – „ne “, 1 – „iš dalies“, 2 – „taip“. Rodikliai pagal 

kriterijus yra sumuojami ir skaičiuojamas srities vidurkis. Vidurkių reikšmės : 

• paslaugų gavėjas patenkintas gyvenimo kokybe, atsakymų vidurkis yra lygus 2; 

• paslaugų gavėjas iš dalies patenkintas gyvenimo kokybe , atsakymų vidurkis < 2 arba =1; 

• paslaugų gavėjas nepatenkintas gyvenimo kokybe, atsakymų vidurkis <1 arba = 0. 
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Diagramoje yra pateiktas gyvenimo kokybės vertinimas, kuris buvo atliekamas 2025 metų 

lapkričio mėnesį. Gyvenimo kokybės klausimyną su užpildė 75 paslaugų gavėjai, tai sudaro 100 proc. 

paslaugų gavėjų, kurie globos namuose gauna paslaugas ne trumpiau negu 6 mėnesius. 

Diagramos duomenimis didžioji paslaugų gavėjų yra patenkinti savo gyvenimo kokybe. Kad yra 

patenkinti gyvenimo kokybe buities srityje atsakė 73 proc. paslaugų gavėjų. Gyvenimo kokybė saugumo 

srityje tenkina 51 proc. paslaugų gavėjus. 65 proc. atsakė, kad yra patenkinti gyvenimo kokybe 

saviraiškos srityje. 

 

Rodiklis Nr.2: Paslaugų gavėjų savo gyvenimo kokybės vertinimo palyginimas buities srityje 

skirtingais laikotarpiais 

 

 

 

 

Diagramoje pateiktas 2024 metų ir 2025 metų laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01 - 2025 11 14) 

duomenų palyginimas gyvenimo kokybės vertinimo buities srityje. Buvo lyginami tik tų pačių paslaugų 

gavėjų duomenys. 

Lyginant 2024 metų ir 2025 metų laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14) duomenis, 

galime matyti 1 proc. sumažėjimą visiško pasitenkinimo gyvenimo kokybe buities srityje, nežymiai - 2 

proc. padidėjo iš dalies pasitenkinimas gyvenimo kokybe buities srityje.  
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Rodiklis Nr. 3 : Paslaugų gavėjų savo gyvenimo kokybės vertinimo palyginimas saugumo srityje 

skirtingais laikotarpiais  

 

 

 

Diagramoje pateiktas 2024 metų ir 2025 metų laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14) 

duomenų palyginimas gyvenimo kokybės vertinimo saugumo srityje. Buvo lyginami tik tų pačių 

paslaugų gavėjų duomenys. 

Lyginant 2024 metų ir 2025 metų laikotarpio duomenis, galime matyti 13 proc. sumažėjusį visišką 

pasitenkinimą gyvenimo kokybe saugumo srityje, iš dalies pasitenkinimas gyvenimo kokybe saugumo 

srityje padidėjo 9 proc., ir taip pat stebimas 4 proc. padidėjimas visišku nepasitenkinimu saugumo srityje. 

 

Rodiklis Nr. 4: Paslaugų gavėjų savo gyvenimo kokybės vertinimo palyginimas saviraiškos srityje 

skirtingais laikotarpiais 
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Diagramoje pateiktas 2024 metų ir 2025 metų laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14) 

duomenų palyginimas gyvenimo kokybės vertinimo saviraiškos srityje. Buvo lyginami tik tų pačių 

paslaugų gavėjų duomenys. 

Lyginant 2024 ir 2025 metų duomenis, matyti, kad visiškas pasitenkinimas gyvenimo kokybe 

saviraiškos srityje padidėjo 5 proc. Tuo tarpu dalinis pasitenkinimas saviraiškos srityje sumažėjo 8 proc. 

Be to, 2025 m. nepatenkintų savo gyvenimo kokybe saviraiškos srityje padaugėjo iki 4 proc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ “TREMTINIŲ 

NAMAI” PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMĄ Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ 

• 35 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano 

rengimą ir peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos Individualų planą. 

Rodiklis Nr.1: Paslaugų gavėjų pagal įtraukimo į 2025 m. individualaus socialinės globos plano 

sudarymą /peržiūrą būdus skaičiaus procentinis pasiskirstymas. 

 

 

Paslaugų gavėjų įtraukimo į Individualių socialinės globos planų rengimą rezultatai       

skaičiuojami iš ISGP, kurie yra pildomi duomenų optimizavimo programoje „Process -Optima“ ir yra 

saugomi  paslaugų gavėjų socialinėse bylose. 

Paslaugų gavėjų įtraukimas į individualaus planavimo procesą yra matuojamas paslaugų gavėjų 

įtraukimo būdais procentine išraiška pagal tai, ar paslaugų gavėjai ISGP sudaro savarankiškai ar  ISGP 

paslaugų gavėjams pokalbio metu sudaro specialistų komandą. 

2025 m. socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 100 paslaugų gavėjų. Pateiktos diagramos 

duomenimis 2025 metais didžioji dalis, t.y. 78 proc. paslaugų gavėjų patys savarankiškai sudarė ISGP, 

nes geba išreikšti savo nuomonę, išsakyti poreikius bei išsikelti tikslus, numatyti uždavinius ir priemones, 

kas jiems padėtų tų tikslų pasiekti ir 18 proc. paslaugų gavėjų ISGP buvo sudaryti atsakingo socialinio 

darbuotojo ir kitų specialistų pagalba. 4proc. paslaugų gavėjų yra  neseniai atvykę ir ISGP jiems dar nėra 

sudarytas. 

 

 

 



 

 

Rodiklis Nr.2: Paslaugų gavėjų pagal įtraukimo į 2022 m. - 2025 m. individualaus socialinės globos 

plano sudarymą /peržiūrą būdus skaičiaus procentinio pasiskirstymo palyginimas 

 

 

 

Paslaugų gavėjų, gavusių paslaugas įstaigoje, skaičius 2024 – 2025 metais ženkliais nesiskyrė. 

Vidutiniškai kiekvienas metais paslaugas gavo 102 asmenys.  Diagrama parodo 2022–2025 m. paslaugų 

gavėjų pasiskirstymą pagal ISGP pildymo būdą. Matyti, kad visais analizuojamais metais didžioji dalis 

asmenų ISGP pildė patys – šis rodiklis svyravo nuo 75 iki 81 proc. Didžiausia savarankiškai ISGP 

pildžiusių asmenų dalis fiksuota 2024 m. (81 proc.), o mažiausia – 2022 m. (75 proc.). Tuo tarpu paslaugų 

gavėjų, kuriems ISGP pildė tik specialistų komanda, dalis per nagrinėjamą laikotarpį išliko panaši ir 

siekė 18–21 proc.: didžiausia ji buvo 2022 m. (21 proc.), o mažiausia – 2024 ir 2025 m. (po 18 proc.). 

Apskritai duomenys rodo, kad nuo 2022 m. iki 2024 m. didėjo asmenų, savarankiškai dalyvaujančių 

ISGP pildyme, dalis, tačiau 2025 m. pastebimas nedidelis šio rodiklio sumažėjimas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMĄ SPECIALIŲJŲ 

SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ „TREMTINIŲ NAMAI“ PASLAUGŲ GAVĖJAMS 

• 36 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas 

paslaugų tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo 

priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų. 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų, kuriems 2025 m. buvo užtikrintas teikiamų paslaugų tęstinumas 

už įstaigos ribų (hospitalizuoti paslaugų gavėjai), skaičius pagal mėnesius 

 

 

 

 

 

 Diagramoje parodytas paslaugų gavėjų skaičius 2025 metais, kurie buvo hospitalizuoti gydymo 

įstaigose ir kuriems socialiniai darbuotojai užtikrino paslaugų tęstinumą už įstaigos ribų (telefoniniai 

skambučiai, lauknešėlių perdavimas, lankymas ir kt.). Viso paslaugų tęstinumas buvo užtikrintas 52 iš 

100 paslaugų gavėjų. Su 100 proc. hospitalizuotų gyventojų buvo palaikomas telefoniniss ryšys, buvo 

užtikrintas lankymas, esant poreikiui, lauknešėlių perdavimas. 

Duomenys apie hospitalizuotų gyventojų skaičių imami iš Globos namuose naudojamos duomenų 

optimizavimo programos„Process- Optima“, duomenys yra pildomi ištisus metus.  

 



 

Rodiklis Nr. 2: Paslaugų gavėjų, kuriems 2022 - 2025 m. buvo užtikrintas teikiamų paslaugų 

tęstinumas už įstaigos ribų (hospitalizuoti paslaugų gavėjai), skaičius pagal mėnesius 

 

Paslaugų gavėjų, kuriems hospitalizacijos metu buvo užtikrintas teikiamų paslaugų tęstinumas už 

įstaigos ribų, skaičius 2022–2025 m. laikotarpiu kito nuosaikiai. Diagramos duomenimis, 2024 m. šis 

rodiklis buvo didžiausias – jis padidėjo apie 39 proc. lyginant su 2022 m., tačiau, palyginti su 2023 m., 

sumažėjo apie 13 proc. 

2025 m. rezultatai rodo nedidelį rodiklio sumažėjimą, lyginant su 2024 m. (apie 5–10 proc.), 

tačiau, palyginti su 2023 m., paslaugų gavėjų skaičius išliko panašiame lygyje. Lyginant su 2022 m., 

2025 m. rodiklis buvo didesnis (apie 20–25 proc.) 

Tokius pokyčius įtakojo besikeičianti paslaugų gavėjų sveikatos būklė. 2023–2025 m. nemaža 

dalis paslaugų gavėjų buvo hospitalizuojami planinėms procedūroms dėl turimų lėtinių ligų bei dėl 

virusinių ligų sukeltų komplikacijų. Visais atvejais hospitalizuotiems paslaugų gavėjams buvo 

užtikrinamas paslaugų tęstinumas už įstaigos ribų. 

 

 

 

 

 



 

Rodiklis Nr. 3 : Paslaugų gavėjų, kuriems buvo užtikrinamas pasalugų testinumas užtikrinant 

galimybę gydytis jo ankstesnėje gydymo įstaigoje, skaičius 2025  metais 

 

 

 

Diagramoje parodytas paslaugų gavėjų skaičiaus pasiskirstymas 2025 metais, pagal tai ar jie 

gydėsi globos namus aptarnaujančioje gydymo įstaigoje ar pasiliko gydytis savo ankstesnėje gydymo 

įstaigoje.  

Diagramos duomenys rodo, kad 2025 m. paslaugų tęstinumas, sudarant galimybę paslaugų 

gavėjams tęsti gydymą savo ankstesnėje gydymo įstaigoje, buvo užtikrintas 1 paslaugų gavėjui. Didžioji 

dalis paslaugų gavėjų (99) gydėsi globos namus aptarnaujančioje gydymo įstaigoje. 

Nors paslaugų gavėjams išlieka teisė ir galimybė tęsti jiems įprastą gydymą ankstesnėje gydymo 

įstaigoje, dauguma paslaugų gavėjų renkasi gydymąsi globos namus aptarnaujančioje gydymo įstaigoje, 

tačiau paslaugų tęstinumas pagal individualų poreikį yra užtikrinamas. 

Duomenys apie gyventojų skaičių, pagal priklausymą gydymo įstaigoms yra atnaujinami esant 

pasikeitimams. Už duomenų rinkimą ir pildymą yra atsakinga vyriausioji slaugytoja. 

 

 

 

 

 

 



 

REZULTATAI, RODANTYS PASLAUGŲ REZULTATUS IR NAUDĄ SPECIALIUOSIUOSE 

GLOBOS NAMUOSE “TREMTINIŲ NAMAI” PASLAUGŲ GAVĖJAMS INDIVIDUALIU IR 

KOLEKTYVINIU POŽIŪRIU 

 • 43 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų 

gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu.  

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų nuomonės apie paslaugų suteiktą naudą procentinis pasiskirstymas 

pagal numatytus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiškumas, gyvenimo 

kokybė). 

 

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų nuomonę apie paslaugų suteiktą naudą 2025 metais yra renkami 

anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugų gavėjas, tai sudarė 89 proc. visų įstaigoje apklausos vykdymo 

laikotarpiu gyvenusių asmenų. Paslaugų gavėjai turėjo įvertinti teikiamų paslaugų naudą, pagal tam 

tikrus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, gyvenimo kokybės pagerėjimas, savarankiškumo 

padidėjimas bei saugumo padidėjimas).  

Remiantis pateiktos diagramos 2025 m. duomenimis, galima teigti, kad paslaugų gavėjai aiškiai 

jaučia teikiamų paslaugų naudą. Didžioji dalis respondentų nurodo teigiamus pokyčius įvairiose 

gyvenimo srityse. 

Net 80 proc. paslaugų gavėjų teigia, kad jaučiasi saugesni, dar 18 proc. nurodo, kad saugumo 

jausmas pagerėjo iš dalies, o tik 2 proc. mano, kad nepasikeitė. 

Kad pagerėjo gyvenimo kokybė, atsakė 68 proc. respondentų, 20 proc. teigė, jog ji pagerėjo iš dalies, o 

12 proc. nurodė, kad nepagerėjo. Savarankiškumo padidėjimą patvirtino 55 proc. paslaugų gavėjų, dar 

http://www.apklausa.lt/


27 proc. teigė, kad jis padidėjo iš dalies, o 18 proc. pokyčių nejaučia. 

Kad jaučiasi įgalinti, atsakė 56 proc. respondentų, 28 proc. nurodė, jog jaučiasi iš dalies įgalinti, o 16 

proc. tokio pokyčio nepastebėjo. Bendru pasitenkinimu gyvenimu pasižymi net 80 proc. paslaugų gavėjų, 

16 proc. yra iš dalies patenkinti, o tik 4 proc. nurodė, kad nėra patenkinti savo gyvenimu. 

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. paslaugos turėjo reikšmingą teigiamą poveikį paslaugų 

gavėjų saugumui, gyvenimo kokybei, savarankiškumui, įgalinimui ir bendrai gyvenimo vertinimo 

kokybei. 

Rodiklis Nr. 2: Paslaugų gavėjų nuomonės apie paslaugų suteiktą naudą procentinio 

pasiskirstymo pagal numatytus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiškumas, 

gyvenimo kokybė, buvimas įgalintu) 2022 metais  ir 2025 metais palyginimas. 

 

Apklausoje dalyvavo įstaigoje apklausos vykdymo laikotarpiu gyvenę asmenys. Lyginami 2022 

m., 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. duomenys. Pažymėtina, kad rezultatai nėra tų pačių paslaugų gavėjų, 

nes globos įstaigoje vyksta nuolatinė paslaugų gavėjų kaita. Paslaugų gavėjai vertino teikiamų paslaugų 

naudą pagal šiuos kriterijus: pasitenkinimą gyvenimu, gyvenimo kokybės pagerėjimą, savarankiškumo 

padidėjimą, saugumo jausmo padidėjimą bei įgalinimo jausmą. 

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, jog teikiamos paslaugos nuosekliai 

kuria naudą paslaugų gavėjams 2022–2025 m. laikotarpiu. Nors rezultatai nėra tų pačių asmenų, bendros 

tendencijos leidžia vertinti paslaugų poveikį kaip teigiamą ir stabilų. 

Analizuojant gyvenimo kokybės vertinimą, matyti, kad po ryškaus augimo 2023 m., kai 

gyvenimo kokybės pagerėjimą nurodė 57 proc. paslaugų gavėjų (lyginant su 35 proc. 2022 m.), 2024 m. 



rodiklis kiek sumažėjo iki 53 proc. 2025 m. jis vėl pastebimai išaugo ir siekia apie 68 proc., kas rodo, 

jog pastaraisiais metais paslaugų gavėjai vis dažniau jaučia teigiamą paslaugų poveikį savo kasdieniam 

gyvenimui. 

Įgalinimo jausmo rodiklis per visą analizuojamą laikotarpį taip pat nuosekliai gerėjo. Jei 2022 m. 

tik apie 30 proc. paslaugų gavėjų jautėsi įgalinti, tai 2023–2024 m. šis rodiklis augo iki 53–57 proc., o 

2025 m. pasiekė apie 56 proc. Tai leidžia daryti prielaidą, kad paslaugų organizavimas ir darbuotojų 

taikomi metodai vis labiau skatina paslaugų gavėjų įsitraukimą, sprendimų priėmimą ir savivertę. 

Savarankiškumo padidėjimas taip pat rodo aiškią teigiamą dinamiką. 2022 m. savarankiškumo 

augimą jautė tik apie penktadalis paslaugų gavėjų, tuo tarpu 2023–2024 m. šis rodiklis pakilo iki 42 proc. 

2025 m. jis dar labiau sustiprėjo ir siekia apie 55 proc., kas rodo, jog paslaugos tampa vis labiau 

orientuotos į gebėjimų palaikymą ir savarankiškumo ugdymą. 

Saugumo jausmas visais analizuojamais metais išlieka vienu stipriausių rodiklių. 2022–2024 m. 

jis svyravo apie 73–75 proc., o 2025 m. pasiekė net apie 80 proc. Tai leidžia teigti, kad globos įstaigos 

aplinka, teikiamos paslaugos ir darbuotojų darbas užtikrina paslaugų gavėjams stabilų ir patikimą 

saugumo jausmą. 

Patenkintų savo gyvenimu paslaugų gavėjų dalis taip pat rodo teigiamą ilgalaikę tendenciją. Nors 

2024 m. šis rodiklis buvo kiek žemesnis nei 2023 m., 2025 m. jis vėl ženkliai išaugo ir siekia apie 80 

proc., kas yra aukščiausias rodiklis per visą analizuojamą laikotarpį. Tai leidžia daryti išvadą, kad bendra 

paslaugų gavėjų savijauta ir pasitenkinimas gyvenimu pastaraisiais metais akivaizdžiai gerėja. 

Apibendrinant galima teigti, kad 2023 m. tapo lūžio metais, kai dauguma rodiklių reikšmingai 

pagerėjo, o 2024 m. fiksuoti nedideli svyravimai nekeičia bendros teigiamos krypties. 2025 m. duomenys 

patvirtina, jog teikiamos paslaugos ne tik išlaiko pasiektą lygį, bet ir toliau stiprina paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybę, savarankiškumą, saugumo jausmą, įgalinimą bei bendrą pasitenkinimą gyvenimu. 

 

Rodiklis Nr. 3: Paslaugų gavėjų nuomonė apie paslaugų suteiktą naudą pagal numatytus 

kriterijus individualiu požiūriu (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiškumas, gyvenimo 

kokybė). 

Duomenys apie paslaugų gavėjų nuomonė apie jiems suteiktų paslaugų naudą individualiu 

požiūriu 2023, 2024  ir 2025 metais buvo renkama atliekant žodinę apklausą. Tyrimo metu buvo apklausti 

tie patys globos įstaigoje gyvenantys asmenys, kurių nuomonės buvo teirautasi ir 2023-2024  metais 

(1- 3 diagrama). Taip pat, atsitiktinai atrinkti trys papildomi paslaugų gavėjai, kurie apklausoje dalyvavo 

2024 metais (4 – 6 diagrama). 



Paslaugų gavėjai turėjo įvertinti teikiamų paslaugų naudą, pagal tam tikrus kriterijus ( pasitenkinimas 

gyvenimu, gyvenimo kokybės pagerėjimas, savarankiškumo padidėjimas bei saugumo padidėjimas).  

Diagramose pateikti trijų paslaugos gavėjų ( diagramose nurodyti paslaugų gavėjų inicialai) gautų 

rezultatų palyginimai, apie jiems asmeniškais suteiktą paslaugų naudą 2023 m. - 2025 m. ir trijų 

paslaugos gavėjų gautų rezultatų palyginimai, apie jiems asmeniškais suteiktą paslaugų naudą 2024 m. - 

2025 m. 

1 diagrama 

 

            

 

2 diagrama 

 

                        



 

 3 diagrama 

                        

 

 

4 diagrama 

 

              

 

 

 

 

 



5 diagrama 

 

              

 

6 diagrama 

              

Remiantis pateiktų diagramų duomenimis, galime daryti išvadą, kad paslaugų gavėjai turi naudą 

iš jiems teiktų paslaugų.  

Vertinant paslaugų gavėjo A. G. individualaus vertinimo rezultatus 2023–2025 m. (1 diagrama), 

nustatyta, kad gyvenimo kokybės pagerėjimas, savarankiškumo didėjimas ir saugumo jausmas visą 

vertinamąjį laikotarpį išliko stabilūs. 2023–2025 m. asmuo nuosekliai nurodė, jog gyvendamas globos 

namuose jaučia pagerėjusią gyvenimo kokybę, padidėjusį savarankiškumą ir sustiprėjusį saugumo 

jausmą. 



Pasitenkinimo gyvenimu srityje fiksuojami pokyčiai: 2023 m. asmuo buvo visiškai patenkintas 

savo gyvenimu, 2024 m. pasitenkinimas sumažėjo ir buvo vertinamas kaip dalinis, o 2025 m. vėl 

nustatytas visiškas pasitenkinimas savo gyvenimu. 

Įgalinimo srityje taip pat matomi svyravimai. 2023 m. paslaugų gavėjas save vertino kaip visiškai 

įgalintą, 2024 m. nurodė esąs neįgalintas, o 2025 m. vėl fiksuojamas visiškas įgalinimas. 

Vertinant paslaugų gavėjo D. A. K. (2 diagrama) gautus rezultatus 2025 m., lyginant su 2023 

m., matomas stabilus ir iš esmės teigiamas pokytis. Asmuo nurodo, kad 2025 m. pagerėjo jo gyvenimo 

kokybė, padidėjo savarankiškumas bei saugumo jausmas, palyginti su 2023 m. Įgalinimo srityje taip pat 

matomi pokyčiai teigiama linkme. Vertinamais laikotarpiais (2023–2025 m.) paslaugų gavėjas ir toliau 

išlieka patenkintas savo gyvenimu. 

Vertinant paslaugų gavėjo N. M. pateiktus palyginimo rezultatus (3 diagrama), matomi 

nuoseklūs pokyčiai 2023–2025 m. laikotarpiu. Analizuojant asmens nuomonę apie gyvenimo kokybės 

pagerėjimą, pastebima, kad 2023 ir 2024 m. vertinimas išliko stabilus – asmuo nurodė, jog jo gyvenimo 

kokybė pagerėjo tik iš dalies. 2025 m. ši nuomonė taip pat nepakito. 

Kalbant apie įgalinimą, matomi svyravimai: 2023 m. paslaugų gavėjas jautėsi iš dalies įgalintas, 

tačiau 2024 m. nurodė visišką neįgalinimo jausmą. 2025 m. situacija kiek pagerėjo – asmuo vėl jaučiasi 

iš dalies įgalintas, kas gali rodo teigiamą paslaugų poveikį. 

Asmens savarankiškumo vertinimas visą analizuojamą laikotarpį išliko nepakitęs – tiek 2023 m., 

tiek 2024 m. ir 2025 m. jis save vertino kaip nesavarankišką. Tai rodo, kad savarankiškumo stiprinimo 

srityje reikalingos papildomos ar tikslingesnės priemonės. 

Vertinant saugumo jausmą, matomas aiškus pagerėjimas: 2023 m. asmuo jautėsi tik iš dalies 

saugus, o 2024 m. ir 2025 m. saugumo jausmas reikšmingai padidėjo. Panaši tendencija stebima ir 

pasitenkinimo gyvenimu srityje – 2023 m. jis buvo žemas, 2024 m. padidėjo, o 2025 m. pasiekė 

aukščiausią vertinimą. Tai leidžia teigti, kad ilgalaikis paslaugų teikimas globos įstaigoje teigiamai veikia 

asmens emocinę savijautą, saugumo jausmą ir bendrą pasitenkinimą gyvenimu. 

Lyginant 2024 ir 2025 m. paslaugų gavėjo R. S. (4 diagrama) paslaugų naudingumo rezultatus, 

matyti nuoseklūs teigiami pokyčiai visose vertinamose srityse. 2024 m. asmuo nurodė, kad jo gyvenimo 

kokybė, savarankiškumas, saugumo jausmas ir įgalinimas pagerėjo iš dalies, tačiau jau tuomet jis jautėsi 

patenkintas savo gyvenimu. 2025 m. visi šie aspektai įvertinti aukščiau, kas rodo sustiprėjusį ir labiau 

apčiuopiamą paslaugų poveikį. Tai leidžia teigti, kad teikiamos paslaugos buvo veiksmingos. 



Vertinant paslaugų gavėjo N. P. individualaus vertinimo rezultatus 2024–2025 m. (5 diagrama), 

matyti, kad 2025 m., palyginti su 2024 m., išliko teigiami gyvenimo kokybės, saugumo jausmo, 

pasitenkinimo gyvenimu ir įgalinimo vertinimai. Abiem metais asmuo nurodė, jog gyvendamas globos 

įstaigoje jaučia pagerėjusią gyvenimo kokybę, didesnį saugumą, yra patenkintas savo gyvenimu ir 

jaučiasi įgalintu. Tuo tarpu savarankiškumo srityje fiksuojamas teigiamas pokytis: 2024 m. asmuo 

nurodė esąs iš dalies savarankiškas, o 2025 m. savarankiškumą vertino kaip visiškai padidėjusį. 

Lyginant 2024 ir 2025 m. paslaugų gavėjo N. N. (6 diagrama) paslaugų naudingumo rezultatus, 

matyti nevienodi pokyčiai skirtingose srityse. 2024 m. asmuo nurodė, kad jo gyvenimo kokybė ir 

savarankiškumas pagerėjo iš dalies, tačiau 2025 m. šių teigiamų pokyčių jis jau nebejaučia. Tai gali 

rodyti, kad paslaugų poveikis šiose srityse nėra pakankamas. 

Įgalinimo vertinimas išliko nepakitęs – tiek 2024 m., tiek 2025 m. asmuo jaučiasi iš dalies 

įgalintas, tačiau visiško įgalinimo nejaučia. Saugumo jausmas globos įstaigoje abiem metais vertinamas 

teigiamai: 2024 m. jis buvo aukštas, o 2025 m. šiek tiek sumažėjęs, tačiau vis dar išliko. Pasitenkinimas 

gyvenimu 2024 m. buvo teigiamas, tačiau 2025 m. sumažėjo,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ PASLAUGŲ 

GAVĖJŲ IR KITŲ SVARBIŲ SUINTERESUOTŲ ŠALIŲ PASITENKINIMĄ PASLAUGOMIS 

45 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių 

pasitenkinimą remdamasis vidaus ir išorės vertinimu. 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų nuomonės apie pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis procentinė 

išraiška 

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų pasitenkinimą 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami 

anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugų gavėjas, tai sudarė 89 proc. visų įstaigoje apklausos vykdymo 

laikotarpiu gyvenusių asmenų.  

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad didžioji dalis apklausoje 

dalyvavusių paslaugų gavėjų yra labai patenkinti globos namuose teikiamomis paslaugomis. Vertinant 

skirtingas paslaugų sritis, atsakymą „labai tenkina“ pasirinko nuo 72 proc. iki 96 proc. respondentų, o 

likusioji dalis nurodė, kad paslaugos juos „tenkina“. Neigiamų vertinimų neužfiksuota. 

Aukščiausi „labai tenkina“ įvertinimai fiksuojami aprūpinimo kompensacine technika (96 proc.), 

taip pat informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo bei apgyvendinimo paslaugų srityse, 

kur šis rodiklis siekia apie 93–95 proc.  

http://www.apklausa.lt/


Laisvalaikio ir užimtumo paslaugos taip pat vertinamos labai palankiai – 92 proc. paslaugų gavėjų 

nurodė, kad šios paslaugos juos labai tenkina, o 8 proc. – kad tenkina, kas patvirtina prasmingo užimtumo 

ir aktyvaus dalyvavimo svarbą jų kasdieniame gyvenime. 

Santykinai žemiausias „labai tenkina“ rodiklis fiksuojamas sveikatos priežiūros ir slaugos 

paslaugų organizavimo srityje, kur 72 proc. respondentų pasirinko atsakymą „labai tenkina“, o 28 proc. 

– „tenkina“. Šie duomenys rodo bendrą pasitenkinimą paslaugomis, kartu sudarydami prielaidas 

kryptingai analizuoti ir tobulinti paslaugų organizavimo procesus. 

 

Rodiklis Nr. 2: Paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų, globėjų nuomonės apie  pasitenkinimą 

teikiamomis paslaugomis procentinė išraiška 

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų, globėjų pasitenkinimą 2025 metais 

teiktomis paslaugomis yra renkami anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į 

internetinę svetainę www.apklausa.lt. 

2025 metais  el.laiškai su nuoroda į anketą  buvo išsiųsti 70 paslaugų gavėjų šeimos nariams, 

rūpintojams ar globėjams, anketinėje apklausoje atsakymus pateikė 50 asmenų. 

Remiantis 2025 m. diagramos duomenimis, matyti, kad paslaugų gavėjų šeimos nariai, rūpintojai 

ir globėjai globos namuose teikiamas paslaugas vertina labai palankiai – didžioji dalis respondentų 

nurodė, kad paslaugos juos labai tenkina arba tenkina. 

Įvairiose paslaugų srityse atsakymai „labai tenkina“ sudarė apie 42–69 proc., o atsakymai 

„tenkina“ – apie 27–46 proc. Aukščiausiai vertinamos laisvalaikio ir užimtumo paslaugos, kurias „labai 

tenkina“ įvertino 69 proc. respondentų. Taip pat aukšti įvertinimai fiksuojami atstovavimo ir 

tarpininkavimo paslaugų srityje (63 proc. „labai tenkina“), informavimo bei transporto paslaugų srityse 

(po 60 proc. „labai tenkina“). 



Įvertinus procentinį pasiskirstymą galima teigti, kad paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų ir 

globėjų nuomonė rodo aukštą pasitenkinimo lygį globos namuose teikiamomis paslaugomis 

 

 

Rodiklis Nr. 3: Personalo nuomonės apie pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis procentinė 

išraiška 

 

 

Duomenys apie personalo pasitenkinimą 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami 

anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Apklausoje dalyvavo 39 darbuotojai iš 55, o tai sudaro 71 proc. visų įstaigoje apklausos vykdymo 

laikotarpių dirbusių darbuotojų. 

Įvertinus diagramos duomenis, matyti, kad globos namuose teikiamos paslaugos personalo yra 

vertinamos teigiamai. Didžioji dalis darbuotojų nurodė, jog paslaugos, teikiamos paslaugų gavėjams, 

juos labai tenkina arba tenkina. 

Analizuojant atsakymus detaliau, nustatyta, kad paslaugas kaip labai tenkinančias įvertino nuo 

18 proc. iki 59 proc. globos namuose dirbančio personalo, priklausomai nuo paslaugų srities. Tuo tarpu 

paslaugas kaip tenkinančias įvardijo nuo 31 proc. iki 55 proc. darbuotojų. Tai rodo, kad dauguma 

personalo palankiai vertina tiek kasdienio gyvenimo organizavimo, tiek sveikatos priežiūros, socialinių, 

buitinių, transporto bei kitų paslaugų teikimą paslaugų gavėjams. 

http://www.apklausa.lt/


Gauti rezultatai leidžia teigti, kad globos namuose teikiamos paslaugos yra organizuojamos ir 

įgyvendinamos tinkamai, atsižvelgiant į paslaugų gavėjų poreikius. 

 

Rodiklis Nr. 4: Partnerių nuomonės apie pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis procentinė 

išraiška 

Duomenys apie partnerių pasitenkinimą 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami 

anketinės apklausos būdu, anketa yra sudaroma ir talpinama į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Apklausos nuoroda buvo išsiųsta  4 įstaigos partneriams, apklausoje sudalyvavo 4 partneriai,  tai sudarė  

100 proc. visų įstaigos turimų  partnerių. 

 

Partnerių buvo klausiama apie pasitenkinimą paslaugomis pagal kitus kriterijus negu buvo 

apklausiami paslaugų gavėjai, jų artimieji ir personalas. Partneriai pasitenkinimą įstaigos teikiamomis 

paslaugomis vertino pagal tokias paslaugas: bendradarbiavimas (bendros veiklos/projektai), paslaugų 

organizavimas (įstaigos žmogiškieji ir kiti ištekliai reikalingi organizuojant paslaugų teikimą) bei 

renginių/ susitikimų laiko ir trukmės tinkamumas. 

2025 m. partnerių apklausos rezultatai rodo, kad visi vertinti kriterijai buvo įvertinti 100 % 

„tenkina“, o neigiamų vertinimų neužfiksuota. Tai reiškia, kad partneriai yra visiškai patenkinti įstaigos 

veikla ir bendradarbiavimo kokybe. 

Partneriai teigiamai vertina bendras veiklas ir projektus, kas rodo sėkmingą tarpinstitucinį 

bendradarbiavimą. Taip pat labai gerai įvertintas paslaugų organizavimas ir organizaciniai procesai 

(planavimas, vykdymas), atskleidžiantys efektyvų išteklių naudojimą ir sklandų veiklos koordinavimą. 

Renginių ir susitikimų laiko bei trukmės tinkamumas patvirtina, kad įstaiga atsižvelgia į partnerių 

poreikius ir užtikrina aiškią, savalaikę komunikaciją. 

 

100% 100% 100%

0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Bendros veiklos  Renginių/susitikimų laikas ir
trukmė

Organizaciniai procesai
(planavimas, vykdymas)

Tenkina Netenkina

http://www.apklausa.lt/


Rodiklis Nr. 5 : Steigėjo nuomonės apie pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis 

procentinė išraiška  

Duomenys apie partnerių pasitenkinimą 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami 

siunčiant anketinės apklausos nuorodą Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos socialinių paslaugų 

skyriaus atstovui, anketa yra sudaroma ir talpinama į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Steigėjo buvo klausiama apie pasitenkinimą paslaugomis pagal kitus kriterijus negu buvo 

apklausiami paslaugų gavėjai, jų artimieji ir personalas. Steigėjas pasitenkinimą įstaigos teikiamomis 

paslaugomis vertino pagal tokias paslaugas: bendradarbiavimas (bendros veiklos/projektai), paslaugų 

organizavimas (įstaigos žmogiškieji ir kiti ištekliai reikalingi organizuojant paslaugų teikimą), 

tarpininkavimas (tarpininkavimo paslauga siekiant atliepti paslaugų gavėjų poreikius), informavimas 

(informacijos teikimas apie paslaugų gavėjų poreikius, grįžtamasis ryšys apie bendradarbiavimo 

naudą). 

 

Diagramos duomenys  rodo, kad steigėjas visus vertintus kriterijus įvertino 100 %, t. y. visišku 

pasitenkinimu. Tai reiškia, jog steigėjas teigiamai vertina įstaigos bendradarbiavimą, paslaugų 

organizavimą, tarpininkavimą, atliepiant paslaugų gavėjų poreikius, ir informacijos teikimą bei 

grįžtamąjį ryšį. 

Šie rezultatai rodo aukštą paslaugų kokybę, efektyvų valdymą ir stiprią partnerystę, taip pat tai, 

kad įstaigos veikla visiškai atitinka steigėjo lūkesčius. 

 

 

 

http://www.apklausa.lt/


REZULTATAI, KURIE PARODO KAIP SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS SPECIALIŲJŲ 

SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ “TREMTINIŲ NAMAI” PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS 

IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS ŠALYS 

• 46 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie 

užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus. 

Rodiklis Nr. 1: Paslaugų gavėjų, paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų, globėjų, globos namų 

personalo, steigėjo, partnerių skaičiaus susipažinusio ir supratusio paslaugų teikimo rezultatus 

procentinė išraiška  

 

Duomenys apie paslaugų gavėjų, apie paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų, globėjų, globos 

namų personalo bei partnerių susipažinimą su paslaugų teikimo rezultatais ir rezultatų supratimą  yra 

renkami anketinių apklausų būdu, anketos yra sudaromos ir talpinamos į internetines svetaines  

www.apklausa.lt  

Su paslaugų teikimo rezultatais paslaugų gavėjai yra supažindinami per Globos namų tarybos 

posėdį. Gyventojams turintiems regos ar klausos sutrikimų ar dėl kitų priežasčių negalintiems susipažinti 

su veiklos ataskaita, socialiniai darbuotojai tokius paslaugų gavėjus su veiklos rezultatais supažindina 

individualaus pokalbio metu, paslaugos gavėjui priimtinu būdu. Apklausoje dalyvavo 75 paslaugų 

gavėjas, tai sudarė 89 proc. visų įstaigoje apklausos vykdymo laikotarpiu gyvenusių asmenų.  

Paslaugų gavėjų šeimos nariai, rūpintojai ir globėjai su paslaugų teikimo rezultatais yra 

supažindinami siunčiant elektroninius laiškus su nuoroda į metinę veiklos ataskaitą. 2025 metais  

el.laiškai su nuoroda į anketą  buvo išsiųsti 70 paslaugų gavėjų šeimos nariams, rūpintojams ar 

globėjams, anketinėje apklausoje atsakymus pateikė 50 asmenų. 

http://www.apklausa.lt/


 

Globos namų personalas su paslaugų teikimo rezultatais yra supažindinamas siunčias rezultatų nuorodą 

elektroniniu paštu. Apklausoje dalyvavo 39 darbuotojai iš 55, o tai sudaro 71 proc. visų įstaigoje 

apklausos vykdymo laikotarpių dirbusių darbuotojų. 

Partneriai  su paslaugų teikimo rezultatais yra supažindinami siunčiant elektroninius laiškus su 

nuoroda į metinę veiklos ataskaitą. 2025 metais el.laiškai buvo išsiųsti visiems partneriams: Dienos 

centrui „Šviesa“, Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centrui ,VU Medicinos fakulteto 

Odontologijos institutui ir  Lietuvos audiosensorinei bibliotekai.   

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, su paslaugų teikimo veiklos rezultatais visiškai 

susipažinę yra 31 proc. paslaugų gavėjų, 42 proc. paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų ir globėjų, 72 

proc. personalo bei 50 proc. partnerių. Iš dalies susipažinę su veiklos rezultatais nurodė 21 proc. paslaugų 

gavėjų, 32 proc. šeimos narių, rūpintojų ir globėjų, 23 proc. personalo ir 50 proc. partnerių. 

Vertinant informacijos aiškumą, matyti, kad teiginį „taip, rezultatai man yra lengvai ir aiškiai 

suprantami“ pasirinko 32 proc. paslaugų gavėjų, 62 proc. paslaugų gavėjų šeimos narių, rūpintojų ir 

globėjų, 74 proc. personalo bei visi (100 proc.) partneriai. Tuo tarpu, kad rezultatus supranta tik iš dalies, 

nurodė 25 proc. paslaugų gavėjų, 20 proc. šeimos narių, rūpintojų ir globėjų, 18 proc. personalo. 

Apibendrinant galima teigti, kad daugumai personalo ir partnerių informacija apie paslaugų 

teikimo rezultatus yra aiški ir lengvai suprantama. Šeimos narių, rūpintojų ir globėjų grupėje taip pat 

dominuoja teigiamas vertinimas, tačiau paslaugų gavėjų grupėje informacijos aiškumas yra mažesnis – 

tik apie trečdalis jų nurodė, kad rezultatai jiems yra lengvai ir aiškiai suprantami, o reikšminga dalis 

pažymėjo, jog informaciją supranta tik iš dalies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REZULTATAI, RODANTYS SPECIALIŲJŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ ,,TREMTINIŲ 

NAMAI‘‘ VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGŲ TEIKIMO PALYGINIMĄ 

• 50 KRITERIJUS: Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių 

efektyvumą, paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus rezultatus. 

 

Rodiklis: Specialiųjų socialinės globos namų ,,Tremtinių namai‘‘ ir Senjorų socialinės globos 

namų požiūriai, įgyvendinimo metodai ir rezultatai, teikiant ilgalaikes socialinės globos 

paslaugas tam tikroje srityje (individualios priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų 

organizavimas). 

 

Teikiant ilgalaikes socialinės globos paslaugas Specialiuosiuose socialinės globos namuose 

,,Tremtinių namai‘‘, norint gerinti individualios priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų kokybę 

reikalinga labiau atsižvelgti į tiesioginius ir netiesioginius veiksnius. Šioje srityje siekiant 

požiūrio, veiklos efektyvumo, metodų įgyvendinimo, atliktas įsivertinimas ir palyginimas 

individualios priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų organizavimo srityje su kita įstaiga.  

Veiklos sritys Kriterijus Senjorų socialinės 

globos namai 

Specialieji socialinės globos 

namai ,,Tremtinių namai‘‘ 

Individualios 

priežiūros 

darbuotojų 

teikiamų 

paslaugų 

organizavimas 

1. Teikiamos 

paslaugos 

Teikia paslaugas 

vadovaudamiesi 

socialinių darbuotojų ir 

bendrosios praktikos 

slaugytojų nurodymais 

arba savarankiškai. 

 

Vykdo šias funkcijas: 

Atlieka kasdienius 

gyventojo slaugos ir 

priežiūros darbus; 

užtikrina higienines 

gyventojo reikmes; 

užtikrina gyventojų 

aprengimą, nurengimą, 

lovos paklojimą, rūbų bei 

patalynės keitimą; teikia 

maistą paslaugų gavėjams 

į kambarius, padeda 

gyventojams valgant ar 

pamaitina, sugirdo 

skysčius; padeda judant 

(keičiant padėtį lovoje, 

atsikeliant iš jos ar 

atsigulant, atsistoti ir 

atsisėsti į vežimėlį, 

padeda stovėti, vaikščioti, 

Darbuotojai dirba pagal 

paslaugų gavėjams sudarytus 

individualius socialinės 

globos planus, taip pat pildo 

priežiūros, slaugos lapus.  

Vadovaudamiesi socialinių 

darbuotojų nurodymais arba 

savarankiškai. Vykdo šias 

funkcijas: esant poreikiui 

teikia maistą paslaugų 

gavėjams į kambarius, 

maitina nesavarankiškus 

paslaugų gavėjus, po 

maitinimo surenka indus ir 

sutvarko paslaugų gavėjo 

aplinką; palydi paslaugų 

gavėją į valgyklą, užimtumo 

veiklas, lauką ir kt.; keičia 

patalynę, kloja lovas, pagal 

poreikį keičia rūbus, juos 

skalbia ne rečiau kaip kartą 

per savaitę; keičia 

sauskelnes, padeda paslaugų 

gavėjams atlikti higienos 

procedūras (maudymas, 

asmens higienos paslaugų 

suteikimas lovoje, 



palydėti ar išvežti į lauką, 

užimtumo veiklas); 

padeda paruošti 

gyventoją gydymo ir 

diagnostikos 

procedūroms; stebi 

gyventojo būklės 

pokyčius; savalaikiai 

reaguoja į paslaugų 

gavėjų pagalbos 

iškvietimo skambučius;  

lydi gyventojus į išvykas 

ir ekskursijas, medicinos 

įstaigas, lanko susirgusius 

ligoninėje; atlieka 

įstaigos gyvenamųjų  

patalpų valymą, 

vadovaujantis higienos 

planu; palaiko spintų ir 

spintelių, šaldytuvų 

tvarką; dezinfekuoja ir 

valo asmens su negalia 

techninės pagalbos 

priemones; pildo 

patvirtintos formos 

dokumentaciją pagal 

teisės aktų reikalavimus ir 

įstaigos direktoriaus 

įsakymus; 

bendradarbiauja su kitais 

įstaigos specialistais, 

dirba komandoje ir kt. 

prausimas, odos, nagų 

priežiūra, galvos plaukų 

priežiūra, burnos higiena, 

protezų valymas ir kt.); 

atlieka paslaugų gavėjų 

apiprausimą, maudymą pagal 

poreikį bet ne rečiau kaip 

kartą per 7 dienas; palaiko 

švarą, higieną ir tvarką 

paslaugų gavėjų 

kambariuose ir sanitariniuose 

mazguose; prižiūri tvarką 

spintose ir šaldytuvuose; 

atlieka generalinį kambario 

valymą ne rečiau kaip vieną 

kartą per mėnesį; atlieka 

naujai atvykstančio paslaugų 

gavėjo kambario tinkamą 

paruošimą; paruošia ir 

prižiūri slaugos priemones, 

kurių reikia slaugos 

veiksmams atlikti; prižiūri 

paslaugų gavėjų pagalbinę 

įrangą (WC kėdes, basonus – 

anteles, vaikštynes, 

neįgaliojo vežimėlius ir kt.); 

padeda paslaugų gavėjams 

judėti, naudotis specialiais 

įrenginiais, įtvarais, 

ramentais, lazdomis, kitomis 

judėjimą gerinančiomis 

priemonėmis; teikia pagalbą 

asmeniui keičiant kūno 

padėtį (pagalba atsikeliant ir 

atsigulant į lovą, atsistojant ir 

atsisėdant į kėdę, vežimėlį ir 

kt.); padeda pasiruošti 

paslaugų gavėjams, 

vykstantiems į išvykas, 

ekskursijas ar gydymo 

įstaigą; savalaikiai reaguoja į 

paslaugų gavėjų pagalbos 

iškvietimo skambučius. 

 Lyginimo išvada: Visos individualios priežiūros darbuotojų funkcijos ir 

teikiamos paslaugos yra ganėtinai panašios. Skiriasi tuo, 

kad Senjorų socialinės globos namuose individualios 

priežiūros darbuotojai dar ir lydi paslaugų gavėjus į  

išvykas, ekskursijas, pas gydytojus, lanko gulinčius 

ligoninėse. Tokius palydėjimus mūsų įstaigoje atlieka 

užimtumo specialistai, socialiniai darbuotojai, asmens 

sveikatos priežiūros padėjėja.  



 2. Paslaugos 

užtikrinimas 

Individualios priežiūros 

darbuotojai kartu su 

slaugytojo padėjėjais 

dirba skyriuose, kuriuose 

yra nuo 32-40 gyventojų. 

Darbuotojų skaičius 

skyriuose priklauso nuo 

gyventojų 

savarankiškumo lygio ir 

skaičiaus. Dažniausiai 

dirba nuo 3 iki 4 

darbuotojų. 

Darbuotojams 

paskirstomi kambariai už, 

kurių tvarką ir švarą 

skyriuje jie atsakingi. 

Yra atskira darbuotojų 

grupė, kuri rūpinasi tik 

gyventojų maudymų, t. y. 

maudymo komanda. 

Taip pat 2 individualios 

priežiūros darbuotojai 

lydi gyventojus į gydymo 

įstaigas.   

Darbuotojai dirba pagal 

patvirtintą darbo grafiką 

dienomis, naktimis arba 

paromis tiek švenčių, tiek 

savaitgalių metu. Darbo 

grafikas yra lankstus, 

derinamas pagal 

darbuotojų poreikius. 

Yra galimybė parašius 

prašymą dirbti padidintu 

darbo krūviu, kuris yra 

apmokamas. Darbuotojai 

turi 30 darbo dienų 

atostogų per metus.  

Vienam darbuotojui yra 

individualiai priskirti 4 

paslaugų gavėjai. 

Darbuotojai dirba pagal 

darbo laiko normą slenkančiu 

grafiku, po 12 arba po 24 

valandas, tiek švenčių, tiek 

savaitgalių metu. Per 

pamainą 86 paslaugų gavėjus 

aptarnauja 7 individualios 

priežiūros darbuotojai.  

Darbo grafikas yra lankstus, 

derinamas pagal darbuotojų 

poreikius (vizitai pas 

gydytojus, šeiminės 

aplinkybės ir kt.). 

Darbuotojai savarankiškai 

organizuojasi savo darbo 

laiko paskirstymą, dienoje 

yra numatytos 4 valandos, 

per kurias turi pasirūpinti 

savo priskirtų 4 paslaugų 

gavėjų poreikiais 

(maudymas, kambario 

tvarkymas, skalbimas ir kt.), 

taip pat visą darbo laiką budi 

sau paskirtoje zonoje (keičia 

sauskelnes, maitina, pagal 

poreikį atlieka kitas 

funkcijas, reaguoja į 

iškvietimo skambučius). Yra 

galimybė parašius prašymą 

dirbti padidintu darbo krūviu, 

kuris yra apmokamas. 

Darbuotojai turi 30 darbo 

dienų atostogų per metus. 

Darbuotojo atostogų metu 

paskiriamas pavaduojantis 

asmuo ir taip individualiai 

prižiūrimiems paslaugų 

gavėjams užtikrinamos 

tęstinės paslaugos. 

 Lyginimo išvada: Abejose įstaigose paslauga užtikrinama gana vienodai, 

tiek tenkantis paslaugų gavėjų skaičius vienam 

darbuotojui, tiek darbo grafikai sudaryti taip, kad 

paslaugos būtų užtikrinamos bet kuriuo paros metu 

visiems paslaugų gavėjams, nepriklausomai nuo to, ar 

kažkas iš darbuotojų atostogauja. Senjorų globos 

namuose yra išskirti 2 individualios priežiūros 

darbuotojai, kurie lydi paslaugų gavėjus ir yra atskira 

maudymo komanda. Būtų galima apsvarstyti maudymo 



komandos idėją mūsų globos namuose, galbūt tai 

sumažintų darbo krūvį darbuotojams ir būtų teikiamos 

labiau kokybiškos paslaugos. 

 3. Paslaugų 

teikimo 

netiesioginiai 

veiksniai 

(individualios 

priežiūros 

darbuotojų darbo 

užmokestis ir 

motyvacija; 

reikalinga 

kvalifikacija ir 

mokymai; darbo 

aplinka ir 

psichologinė 

gerovė) 

Darbo užmokestis  nuo 

1500 iki 1650 Eur 

neatskaičius mokesčių. 

Motyvavimo priemonės: 

priemokos, mokymai, 

seminarai, išvykos, 

padėkos, laisva 

gimtadienio diena, 

sveikinimai jubiliejaus 

proga, suteikiama JUDU 

kortelė nemokamam 

viešajam transportui.   

 

Kvalifikacija: būti įgijus 

socialinio darbuotojo 

padėjėjo, lankomosios 

priežiūros darbuotojo 

arba individualios 

priežiūros darbuotojo 

kvalifikaciją pagal 

atitinkamą profesinio 

mokymo programą arba 

būti išklausius 40 

akademinių valandų 

įžanginius mokymus, o 

pradėjus dirbti – per 24 

mėnesius baigti ne 

trumpesnius kaip 160 

akademinių valandų 

mokymus socialinės 

apsaugos ir darbo 

ministro nustatyta tvarka, 

arba būti įgijus slaugytojo 

padėjėjo profesinę 

kvalifikaciją sveikatos 

apsaugos ministro 

nustatyta tvarka ir 

išklausius 40 akademinių 

valandų įžanginius 

mokymus socialinės 

apsaugos ir darbo 

ministro nustatyta tvarka; 

 

Mokymai: tobulina 

profesinę kompetenciją 

ne mažiau kaip 16 

akademinių valandų per 

metus. 

Darbo užmokestis nuo 1535 

EUR neatskaičius mokesčių, 

motyvavimo priemonės: 

priedai, premijos, mokymai, 

išvykos, padėkos, vardinės 

dovanos.  

Kvalifikacija: būti įgijus 

socialinio darbuotojo 

padėjėjo, lankomosios 

priežiūros darbuotojo arba 

individualios priežiūros 

darbuotojo kvalifikaciją 

pagal atitinkamą profesinio 

mokymo programą arba būti 

išklausius 40 akademinių 

valandų įžanginius 

mokymus, o pradėjus dirbti – 

per 12 mėnesių baigti ne 

trumpesnius kaip 160 

akademinių valandų 

mokymus socialinės 

apsaugos ir darbo ministro 

nustatyta tvarka, arba būti 

įgijus slaugytojo padėjėjo 

profesinę kvalifikaciją 

sveikatos apsaugos ministro 

nustatyta tvarka ir išklausius 

40 akademinių valandų 

įžanginius mokymus 

socialinės apsaugos ir darbo 

ministro nustatyta tvarka; 

 

Mokymai: tobulina profesinę 

kompetenciją ne mažiau kaip 

16 akademinių valandų per 

metus,  periodiškai dalyvauja 

intervizijose. 

Darbo aplinka ir 

psichologinė gerovė: 

darbuotojai gali dalyvauti 

intervizijose, kartą per 

mėnesį skyriaus 

susirinkimuose, kur gali 

pasidalinti kylančiais 

sunkumais, problemomis, 

idėjomis, esant poreikiui 



 

Darbo aplinka ir 

psichologinė gerovė: 

Dirba komandoje kartu su 

socialiniu darbuotoju, 

bendrosios praktikos 

slaugytoja, slaugytojo 

padėjėju. Darbuotojai 

kiekvieną dieną 

bendruose rytiniuose 

susirinkimuose, o vėliau 

skyriuose aptaria 

kylančiais problemas, 

sunkumus, pasidalina 

idėjomis. 

Darbuotojai turi poilsio 

kambarį, taip pat gali 

įsigyti dalinai 

kompensuojamus pietus 

valgykloje. Darbuotojai 

gali naudotis akustinės 

terapijos ir regeneracijos 

kabinetu (relaksacija).  

 Suteikiami darbui 

reikalingi drabužiai 

(apranga, avalynė) ir 

priemonės (juosmens 

diržai, pirštinės, 

prijuostės, veido kaukės, 

keltuvai, persikėlimo 

lenta, slidžios paklodės, 

mobilios maudymo lovos, 

kėdės), kurios užtikrina 

saugų ir kokybišką 

paslaugų gavėjų 

perkėlimą bei priežiūrą. 

Įstaigoje patvirtinta 

darbuotojų psichologinio 

saugumo užtikrinimo 

politika. 

 

individualus bendravimas su 

socialiniais darbuotojais, 

palaikymas. Darbuotojai turi 

poilsio kambarį, taip pat gali 

įsigyti pietus valgykloje.  

Suteikiami darbui reikalingi 

drabužiai (apranga, avalynė) 

ir priemonės (juosmens 

diržai, pirštinės, prijuostės, 

veido kaukės, keltuvai, 

persikėlimo lenta, maudymo 

lovos, kėdės), kurios 

užtikrina saugų ir kokybišką 

paslaugų gavėjų perkėlimą 

bei priežiūrą; Yra galimybė 

darbo dienomis atvykti ryte į 

darbą tarnybiniu transportu, 

vakare sutrikus viešojo 

transporto tvarkaraščiui 

pasinaudoti taksi 

paslaugomis. Įstaigoje 

parengti psichologinio 

saugumo užtikrinimo tvarkos 

aprašai, psichologinio smurto 

ir mobingo prevencijos 

tvarka. 

 

 Lyginimo išvada: Netiesioginiai veiksniai, kurie gali daryti įtaką paslaugų 

teikimui šiek tiek skiriasi. Senjorų globos namuose 

darbuotojai gali gauti didesnį atlyginimą, turėti laisvą 

gimtadienio dieną, taip pat įstaiga suteikia JUDU kortelę 

(nemokamas viešasis transportas). Taip pat vienas iš 

privalumų relaksacijos kabinetas, kuriuo galima naudotis. 

Senjorų globos namuose vyksta kasdieniai bendri 

susirinkimai, kurie galimai gerina sklandesnę 

komunikaciją, informacijos perdavimą, galima būtų 

taikyti tai ir mūsų įstaigoje. 



 4. Įstaigos tipas ir 

dydis 

Viešojoje įstaigoje 

Senjorų socialinės globos 

namuose gyvena 240 

paslaugų gavėjų. Įstaigoje 

dirba 156 darbuotojai iš 

kurių 36 individualios 

priežiūros darbuotojai ir 

43  slaugytojo padėjėjai.  

Specialieji socialinės globos 

namai „Tremtinių namai“ yra 

biudžetinė įstaiga, kurioje 

gali apsigyventi 86 paslaugų 

gavėjai, įstaigoje dirba  iš 

viso 54 darbuotojai (iš jų 21 

individualios priežiūros). 

 Lyginimo išvada: Senjorų socialinės globos namai yra gerokai didesnė 

įstaiga, todėl paslaugos teikiamos didesniam žmonių 

skaičiui, su platesne darbuotojų struktūra (įskaitant 

slaugytojo padėjėjus). Tuo tarpu Specialieji socialinės 

globos namai „Tremtinių namai“ yra mažesnė įstaiga.  

 

 

 

 

 

 

 

 


