SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU “TREMTINIU NAMAI” UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIO REZULTATAI

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikejas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis Nr. 1: Darbuotoju, 2025 m. dalyvavusiu kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, skaiciaus

procentiné iSraiska.
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Duomenys apie 2025 m. mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaiciy imami i§ kasmet pildomos
darbuotojy mokymo lentelés.

Diagramoje matome darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose 2025 m. skai¢iaus procenting
1Sraiska.
Viso 2025 m. Globos namuose vidutiniskai dirbo 54 darbuotojy 18 jy savo kvalifikacijg tobulino 60
proc. darbuotojy.



Rodiklis Nr. 2 Darbuotojuy 2024 m. — 2025 m. dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose,

skailiaus procentinés iSraiskos palyginimas.

80% 76%
70%

60%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Darbuotojy dalyvavusiy mokymuose Darbuotojy dalyvavusiy mokymuose
procentiné dalis 2025 m. procentiné dalis 2024 m.

Diagramoje matome darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose 2024 m. - 2025 m. skaiciaus

procenting iSraiska.

2024 m. mokymuose dalyvavo 76 proc. darbuotojy, 0 2025 m. — 60 proc. darbuotojy. Lyginant
Siuos metus, matomas 16 procenty sumazgjimas. [vertinus turimus duomenys, daroma isvada, kad

dalyvavimo mokymuose mazéjima galéjo lemti darbuotojy kaita.

Rodiklis Nr. 3: Darbuotojy, 2025 m. dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose ir jgijusiy

naujy Ziniy, pritaikiusiy naujus metodus ir jgytas Zinias praktikoje, uZmezgusiy naujus kontaktus ir

gavusiy asmeninés naudos skaiCiaus procentiné iSraiska.
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Duomenys apie personalo mokymy metu jgautas naujas zinias, darbo metodus ir Ziniy
pritaikomumag darbe 2025 metais yra renkami anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir

pateikiama mety gale visiems darbuotojams.

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo
mokymai buvo naudingi visiems respondentams, taciau naudos pobiidis skyrési. 44 proc. darbuotojy
nurodé, kad mokymy metu jgijo naujy ziniy, 41 proc. teigé, jog jgytas Zinias pritaiko praktikoje, o 10
proc. respondenty pazymeéjo, kad mokymai padéjo jiems asmeniskai. Tai rodo, kad mokymai turéjo tiek

profesing, tieck asmening verte ir prisidéjo prie darbuotojy kompetencijy stiprinimo.

Rodikis Nr.4 : Darbuotojy, 2024 m. - 2025 m. dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose ir

igijusiy naujy Ziniy, pritaikiusiy naujus metodus ir jgytas Zinias praktikoje, uimezgusiy naujy

kontakty bei matanciy mokymy naudq jy asmenybei skaiciaus procentinés iSraiskos palyginimas.
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Duomenys apie personalo mokymu metu jgautas naujas zinias, darbo metodus ir Ziniy
pritaikomuma darbe 2024 m. - 2025 m. yra renkami anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir

pateikiama mety gale visiems darbuotojams.

Atlikus 2024 ir 2025 mety duomeny analizg ir palyginima, matyti teigiama mokymy naudos

augimo tendencija. 2025 metais, lyginant su 2024 metais, padidéjo mokymy naudos aspekty vertinimai.

Mokymy metu naujy ziniy igijimg 2025 m. nurodé 44 proc. darbuotojy, kai 2024 m. Sis rodiklis
sieke 38 proc. Taip pat padidejo darbuotojy, kurie jgytas zinias pritaiko praktikoje — nuo 32 proc. 2024
m. iki 41 proc. 2025 m.



Asmeninio tobul¢jimo aspektu mokymy naudg 2025 m. jvardijo 10 proc. respondenty, tuo tarpu
2024 m. $is rodiklis sudaré 21 proc., kas rodo, jog pastaraisiais metais mokymy poveikis labiau

orientuotas j profesiniy, o ne asmeniniy kompetencijy stiprinima.

Tiek 2024 m., tiek 2025 m. n¢ vienas darbuotojas nepasirinko atsakymo varianty, susijusiy su

naujy darbo metody taikymu ar naujy profesiniy kontakty uzmezgimu.



REZULTATALI KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,, TREMTINIU
NAMAI“ PASLAUGU GAVEJU TEISIU UZTIKRINIMA KASDIENIAME DARBE

¢ 16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy nuomonés procentinis pasiskirstymas apie jy teisiy uZtikrinimg.
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Apklausoje dalyvavo 75 paslaugy gavéjai, tai sudaré 89 proc. visy jstaigoje apklausos vykdymo

laikotarpiu gyvenusiy asmeny.

Duomeny apie paslaugy gavéjy nuomong, ar buvo jiems uztikrinamos teisés globos namuose
2025 metais rezultatai yra renkami anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama |

interneting svetaing www.apklausa.lt.

Diagramos duomenys atspindi apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy nuomonés procentinj
pasiskirstymg apie tai, ar Globos namuose yra uztikrinamos jy teis¢s. Tyrimo rezultatai rodo, kad

didZioji dalis respondenty mano, jog ju teisés yra uztikrinamos.

Net 95 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad yra uztikrinama teisé¢ j konstruktyvy bendravima, 96
proc. — teisé | konfidencialuma, 96 proc. — teis¢ | pagarby elgesi bei 96 proc. — teise |
nediskriminavima. 93 proc. respondenty teigé, kad jiems uztikrinama teis¢ 1 kokybiskas paslaugas, o 89
proc. — teisé ] laisvg nuomongs reiSkima. Teis¢ | galimybe dalyvauti uztikrinta laiko 85 proc. paslaugy

gavejy.

Nedidelé dalis respondenty (nuo 4 iki 10 proc.) nurod¢, kad kai kurios teisés yra uztikrinamos
tik 1§ dalies, dazniausiai tai siejama su galimybe laisvai reik§ti nuomong ir dalyvauti sprendimy

priémime.


http://www.apklausa.lt/

Apibendrinant galima teigti, kad Globos namuose dauguma paslaugy gaveéjy teisiy yra
uztikrinamos labai auks$tu lygiu. Vis délto rezultatai rodo, kad teisés dalyvauti ir aktyvaus jsitraukimo

srityje iSlieka galimybiy tobulinimui, siekiant dar didesnio paslaugy gavéjy jgalinimo.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy nuomonés procentinio pasiskirstymo apie jy teisiy uZtikrinimqg
2023 m.- 2025 m. palyginimas
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Paslaugy gavéjy, gavusiy paslaugas jstaigoje, skaicius 2023 - 2025 metais Zenkliais nesiskyre.

Vidutiniskai kiekvienas metais paslaugas gavo 102 asmenys.

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis ir lyginant 2023-2025 mety rezultatus, matyti

nuoseklus ir teigiamas daugumos teisiy uztikrinimo vertinimo augimas Globos namuose.

Vertinant trijy mety laikotarpj, didéjanti paslaugy gavéjy dalis nurodo, kad jy teisés buvo

uztikrintos. Teisés | nediskriminavimg vertinimas nuosekliai augo — nuo 89 proc. 2023 m., 91 proc. 2024

m. iki 96 proc. 2025 m. Panasi teigiama tendencija stebima ir teisés | kokybiskas paslaugas uztikrinime

(81 proc. — 2023 m., 84 proc. — 2024 m., 93 proc. — 2025 m.).

Ypac ryskus augimas fiksuojamas teisés i pagarby elgesi srityje — nuo 88 proc. 2023 m., 93 proc.

2024 m. iki 96 proc. 2025 m. Taip pat nuosekliai geréjo teisés j laisvg nuomonés reiSkimag vertinimas (82

proc. — 2023 m., 87 proc. — 2024 m., 89 proc. — 2025 m.).



Teisés  konfidencialumg uztikrinimas per trejus metus padidéjo nuo 84 proc. 2023 m. iki 94 proc.
2024 m. ir 96 proc. 2025 m., o konstruktyvaus bendravimo vertinimas — nuo 77 proc. iki 87 proc. ir 95

proc. atitinkamai.

Vienintelé sritis, kurioje 2024 m. buvo stebimas sumazéjimas, — teis¢ j galimybe dalyvauti, taciau
2025 m. Sios teisés vertinimas vél reikSmingai pageréjo (73 proc. — 2023 m., 67 proc. — 2024 m., 85 proc.

~2025 m.).

Apibendrinant galima teigti, kad 2023-2025 m. laikotarpiu matomas aiskus ir nuoseklus
teigiamas pokytis beveik visy teisiy uztikrinime, ypac¢ pagarbos, konfidencialumo, konstruktyvaus
bendravimo ir nediskriminavimo srityse, kas rodo kryptingas Globos namy pastangas gerinti paslaugy

kokybe ir paslaugy gavéjy patirtj.



REZULTATAI KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU
“TREMTINIU NAMAI” PARTNERYSCIU NAUDA

¢ 25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis Nr. 1: Partneriy teikiamy paslaugy pagal numatytus kriterijus (asmeniniy poreikiy
tenkinimas ir emociné nauda) naudos paslaugy gavéjams procentiné israiska.

Partnerystés su Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centru (kirpéjy paslaugos), VU
Medicinos fakulteto Odontologijos institutu (odontology paslaugos, tyrimai), Lietuvos audiosensorine
biblioteka ( literatirinés valandélés, audioknygos) ir dienos centras ,,Sviesa“ (bendros veiklos, rysio
mezgimas) naudos rezultatai yra renkami anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama

] interneting svetaing www.apklausa.lt.

Partneriy teikiamy paslaugy nauda vertino skirtingas skaicius paslaugy gavéjy. Apklausiami buvo
tik tie paslaugy gav¢jai, kurie naudojosi konkretaus partnerio paslaugomis. Klausimus apie
bendradarbiavimo su Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro (kirpéjy paslaugos)
paslaugomis naudojosi — 65 paslaugy gavéjai, Lietuvos audiosensorinés bibliotekos paslaugomis
naudojosi — 23 paslaugy gavéjai, VU Medicinos fakulteto Odontologijos instituto (odontology paslaugos,
tyrimai) paslaugomis — 17 paslaugy gavéjy, dienos centro ,,Sviesa® paslaugomis naudojosi 23 paslaugy
gavéjai. Visi paslaugy gavéjai verting partnerystés teikiama naudg sudaré 100 proc. konkretaus partnerio

paslaugomis 2025 metais besinaudojusiy asmeny.

Apklausoje buvo prasoma jvertinti partneriy teikiamy paslaugy nauda pagal du naudos kriterijus:

emociniy poreikiy tenkinimas ir asmeniniy poreikiy tenkinimas.

. Q,
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partnerytés nauda 83%
VU Medicinos fakulteto odontologijos 35%
instituto partnerystés nauda 35%
Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo 71%
centro partnerystés nauda 68%
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http://www.apklausa.lt/

Remiantis diagramos duomenimis, pateikiamas apibendrintas paslaugy naudos paslaugy

gavéjams vertinimas.

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro teikiamos kirpéjy paslaugos 2025 m.
prisid¢jo prie paslaugy gavejy poreikiy tenkinimo. Apklausos duomenys rodo, kad 71 proc. paslaugy
gavejy nurode, jog buvo patenkinti jy asmeniniai poreikiai, o 68 proc. respondenty pazymeéjo, kad Sios

paslaugos prisidéjo prie emociniy poreikiy tenkinimo.

VU Medicinos fakulteto Odontologijos instituto teikiamy odontologiniy paslaugy poveikis 2025
m. buvo mazesnis, lyginant su kitais partneriais. Duomenys rodo, kad tiek asmeniniai, tieck emociniai

poreikiai buvo patenkinti 35 proc. paslaugy gavéjy, kurie naudojosi Sio partnerio paslaugomis.

Bendradarbiavimas su Lietuvos audiosensorine biblioteka 2025 m. turéjo reikSmingg teigiamag
poveiki paslaugy gavéjams. 78 proc. apklaustyjy nurodé, kad dalyvavimas Sio partnerio veiklose tenkino

juy asmeninius poreikius, o 83 proc. respondenty pazymeéjo emociniy poreikiy tenkinima.

Didziausi poreikiy tenkinimo rodikliai 2025 m. fiksuoti bendradarbiaujant su Dienos centru
»Sviesa“. Apklausos duomenimis, 83 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad buvo patenkinti jy asmeniniai

poreikiai, o 87 proc. respondenty pazymejo teigiamg poveikj emocinei savijautai.



REZULTATAL KURIE SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU “TREMTINIU NAMAI”
PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMA | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teik¢jas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius |

paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy pateikty pasiiilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui ir

igyvendinty pasiiilymy skaicCius 2020 — 2025 metais.

Gyventojy tarybos posédziuose 2020 — 2025 metais sitilymus teiké SeSiolika paslaugy gavéjy
deleguoty ] tarybg ir keturi paslaugy gavéjai dalyvave posédziuose sveciy teisémis.

Gyventojy taryba atstovauja paslaugy gavéjy interesus ir lukescius. Pasililymai, pageidavimai,
prasymai fiksuojami Gyventojy tarybos posédziy protokoluose ir viesai skelbiami globos namy interneto
svetaingje.

Per 2020 — 2025 metus Gyventojy tarybos posédZiuose buvo pateikti svarstymui 87 jvairls
klausimai (1 diagrama), i$ kuriy 77 igyvendinta (89 proc.).

1 diagrama

Pateikti ir jgyvendinti pasialymai
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B Administracijos jgyvendinti pasitlymai sk. B Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy sk.



2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.
Paslaugy gavéjy
pateikty pasitilymy
sk. 6 7 14 21 21 18
Administracijos
igyvendinti
pasitlymai sk. 5 6 13 17 19 17

2020 m. paslaugy gavéjai pateiké 6 pasiiilymus, 1§ kuriy buvo jgyvendinta 5 (83 proc.), 2021m.
pateikti 7 pasitlymai, i§ kuriy jgyvendinti 6 (86 proc.), 2022 m. pateikta 14 pasitlymy, i§ jy 13
igyvendinta (93 proc.), 2023 m. pateikta 21 pasiiilymas, i$ jy jgyvendinta 17 (81 proc.), 2024 m. - 21
pasitilymas, i§ kuriy jgyvendinta 90 proc., 2025 m. pateikta 18 pasitilymu, i§ kuriy net 93 proc.

jgyvendinta.

Daugiausiai Gyventojy tarybos keliamy klausimy, imant 2020-2024 vertinamus metus, susij¢ su
buitimi: 2020 m. — 50 proc., 2021 m. — 43 proc., 2022 m. — 36 proc., 2023 m. — 48 proc., 2024 m. — 43

proc., 0 2025 m. didzioji dalis keliamy klausimy buvo susijusiy su maitinimo paslauga (2diagrama).

2 diagrama

Paslaugy gavéjy pateikti pasiulymai pagal sritis
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2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m. 2024 m. | 2025 m.
Sveikata 1 1 2 4 3 3
Maitinimas 1 1 2 4 5 7
Laisvalaikis 1 2 4 3 4 4
Buitis 3 3 5 10 9 4

Lyginant 2020 m., 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024m. buities srityje keliami klausimai islicka
svarbiausi tarp paslaugy gaveéjy.

Gauty paslaugy gavéjy pasitlymy skaiciai rodo, kad jie jsitraukia j socialiniy paslaugy planavima,
vertinimg ir gerinimg: 2020 m. buvo teikti 6 pasitlymai; 2021 m. — 7 pasitlymai, 2022 m. — 14
pasiiilymy, 2023 m. ir 2024 m. po 21 pasitlyma, 2025 m. — 18 pasitlymy, i$ kuriy daugiausiai buvo
susijusiy su maitinimo paslauga — 7 pasitilymai (39 proc.).

Siekiant dar didesnio jy aktyvumo numatoma skatinti gyventojy tarybos narius dar aktyviau veikti
ir teikti pasitlymus ne tik Gyventojy tarybos posédziuose bet ir skatinti savo pasitilymus, pageidavimus

palikti ,,Pasitilymy, prasymy ir pageidavimy dézut¢je” ar asmeniskai kreiptis ] administracijos personala.



REZULTATAI KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU
“TREMTINIU NAMAI” PASLAUGU GAVEJU [GALINIMA

¢ 29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, kurie yra savarankiski buities srityje pagal numatytus
kriterijus, skaiCiaus procentinés iSraiSkos skirtingais laikotarpiais, palyginimas
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Duomenys apie paslaugy gavejy savarankiSkuma tam tikroje srityje yra imami i$ jy individualaus
socialinés globos plano (toliau — ISGP). SavarankiSkumas yra vertinamas pagal iSkelto tikslo pasiekima
numatytame kriterijuje ISGP perzitréjimo metu.

Buities sritis apima penkis kriterijus:

1. tvarkymasis buityje, namy ruosa, apripinimas daiktais;
2. apsirengimas;

3. naudojimasis tualetu;

4. asmenin¢ higiena;

5. mityba.

Diagramoje yra pateiktas duomeny palyginimas uz 2024-10-01 — 2025-10-01 mety laikotarpius.
2023 metais iSkelty tiksly pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024
metais iSkelty tiksly pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01).



Buvo lyginami tik ty paciy paslaugy gavéjy duomenys, o ISGP perzitréjimas buvo atliktas ir
savarankiSkumas jvertintas iki 2024 mety spalio 1 d. ir atitinkamai iki 2025 mety spalio 1 d.

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugy gavéjy savarankiSkumg pagal ISGP iSsikelto tikslo
numatytame kriterijuje pasiekimg.

Lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 laikotarpiy duomenys, matome savarankiSkumo pokycio
did¢jima tvarkymosi buityje, namy ruosoje, apsiriipinimo daiktais, mazéjimg apsirengimo, naudojimosi
tualetu, asmeninés higienos, mitybos kriterijuose. 2024-10-01 ir 2025-10-01 laikotarpiuose 3 proc.
padid¢jo savarankiSkumas tvarkantis buityje, namy ruoSoje, apsirtipinant daiktais. Mitybos kriterijus,
lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 sumazéjo 5 proc., asmeninés higienos kriterijus, lyginant 2024-10-01
ir 2025-10-01 sumazejo 5 proc.. Naudojimosi tualetu kriterijus lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01
sumazéjo 8 proc., apsirengimo kriterijus, lyginant 2024-10-01 ir 2025-10-01 mazéjo 12 proc.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy, kurie yra savarankiski saugumo srityje pagal numatytus
kriterijus, skaiCiaus procentinés iSraiskos skirtingais laikotarpiais, palyginimas
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Duomenys apie paslaugy gavéjy savarankiS$kuma tam tikroje srityje yra imami i$ jy ISGP.
SavarankiSkumas yra vertinamas pagal iSkelto tikslo pasiekima numatytame kriterijuje ISGP
perzitir¢jimo metu.

Saugumo sritis apima du kriterijus:
1. judéjimas/mobilumas;

2. sveikatos priezitros paslaugos.



Diagramoje yra pateiktas duomeny palyginimas uz 2024-10-01-2025-10-01 laikotarpius. 2023
metais iSkelty tiksly pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024 metais
i18kelty tiksly pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01).

Buvo lyginami tik ty paciy paslaugy gavéjy duomenys, o ISGP perziiiréjimas buvo atliktas ir
savarankiskumas jvertintas iki 2024-10-01 ir atitinkamai iki 2025-10-01.

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugy gavéjy savarankiskumg pagal ISGP iSsikelto tikslo
numatytame kriterijuje pasiekimg.

Lyginant 2024-10-01 — 2025-10-01 mety laikotarpiy duomenys matome, kad sveikatos prieziiros
paslaugy kriterijuje savarankisky paslaugy gavéjy daugiau buvo 2025 m. (2024 m. — 5 proc., 2025 m.-
8proc.). Jud¢jimo/ mobilumo kriterijuje paslaugy gavéjy savarankiSkumas taip pat didé¢jo 2025 m.
(padidéjo 1 proc.).

Rodiklis Nr. 3: Paslaugy gavéjy, kurie yra savarankiski saviraiSkos srityje pagal numatytus

kriterijus, skaiciaus procentinés iSraiskos skirtingais laikotarpiais, palyginimas
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M 2025-10-01 savarankiski paslaugy gaveéjai2




Duomenys apie paslaugy gaveéjy savarankiSkuma tam tikroje srityje yra imami i§ jy ISGP.
SavarankiSkumas yra vertinamas pagal iSkelto tikslo pasiekimg numatytame kriterijuje ISGP
perzitiréjimo metu.

SaviraiSkos sritis apima keturis kriterijus:

1. komunikavimas, bendravimas;
2. socialiniai ry$iai;

3. laisvalaikis, uzimtumas;

4. emociné biisena.

Diagramoje yra pateiktas duomeny palyginimas uz 2024-10-01 — 2025-10-01 mety laikotarpius.
2023 metais iSkelty tiksly pasiekimas buvo vertinamas 2024 metais (laikotarpis 2024-10-01), 2024
metais iSkelty tiksly pasiekimas vertinamas 2025 metais (laikotarpis 2025-10-01).

Buvo lyginami tik ty paciy paslaugy gavéjy duomenys, o ISGP perzitir¢jimas buvo atliktas ir
savarankiSkumas jvertintas iki 2024 mety spalio 1 d. ir atitinkamai iki 2025 mety spalio 1 d.

Diagramos duomenys rodo 62 paslaugy gavéjy savarankiskuma pagal ISGP iSsikelto tikslo
numatytame kriterijuje pasiekima.

Lyginant 2024-10-01 — 2025-10-01 mety laikotarpiy duomenys, komunikavimo, bendravimo,
socialiniy rysiy, laisvalaikio, uzimtumo, matome savarankisky paslaugy gavéjy skaiciaus mazejima.
Emocinés biisenos kriterijus 2025-10-01 didéjo 2 proc. 2024 mety laikotarpyje savarankiskai bendrauti
ir komunikuoti gebéjo 77 proc. paslaugy gavéjy, 2025 mety laikotarpyje savarankiSky paslaugy gavéjy
Siame kriterijuje sumazgjo iki 71 proc. Socialiniy rySiy kriterijuje savarankisky paslaugy gavéjy skaicius
taip pat mazejo (2024 mety laikotarpyje buvo 71 proc., o 2025 mety laikotarpyje — 65 proc.).
SavarankiSky paslaugy gavéjy skaiCiaus mazéjimas stebimas laisvalaikio, uzimtumo kriterijuje. 2024
mety laikotarpyje laisvalaikio ir uZimtumo kriterijuje savarankisky asmeny pagal iSkelta tiksla buvo 60
proc., 2025 mety laikotarpyje 56 proc. Emocinés biiklés kriterijuje 2024 mety laikotarpyje savarankisky
buvo 35 proc. paslaugy gavejy, 2025 mety laikotarpyje 37 proc.



REZULTATAI, KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI”
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES VERTINIMA

¢ 32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir
vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo palyginimas pagal tris gyvenimo
kokybés sritis.

Gyvenimo kokybé 2025 m.

')7%

Buities sritis =55 73%

Saugumo sritis s 45% 51%
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IS dalies patenkintas (-a) savo gyvenimo kokybe
M Patenkintas (-a) savo gyvenimo kokybe

H Nepatenkintas (-a) savo gyvenimo kokybe

Duomenys apie paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinima yra renkami pildant gyvenimo
kokybés klausimyng, esanti duomeny optimizavimo programoje ,,Process -Optima”. Klausimyng sudaro
uzdari klausimai, taciau pokalbio su paslaugy gavéju metu klausimai tikslinami atsizvelgiant j kiekvieno
paslaugy gavéjo gebéjimus. Paslaugy gavéjams, turintiems sunkia negalig, klausimynas pildomas
steb¢jimo biidu ir/ar su artimyjy pagalba.

Klausimai suskirstyti pagal tris Gyvenimo kokybés sritis, kurios yra suskirstytos j kriterijus:

1. saviraiska: bendravimas, socialiniai rysiai, laisvalaikis/uzimtumas, emociné blisena;
2. saugumas: sveikatos prieziiira, mobilumas, teisiy uztikrinimas;
3. buitis: mityba, saviprieZiiira.

Kiriterijy jvertinimui skiriama po vieng konkrety teiginj. Pasirinktas atsakymo variantas yra
rodiklis. Atsakymai iSreiSkiami Likerto skale, kai: 0 — ,,ne “, 1 — ,,i§ dalies®, 2 — ,.taip*“. Rodikliai pagal
kriterijus yra sumuojami ir skai¢iuojamas srities vidurkis. Vidurkiy reikSmés :

J paslaugy gavejas patenkintas gyvenimo kokybe, atsakymy vidurkis yra lygus 2;
. paslaugy gavéjas 1§ dalies patenkintas gyvenimo kokybe , atsakymy vidurkis < 2 arba =1;

. paslaugy gavéjas nepatenkintas gyvenimo kokybe, atsakymy vidurkis <1 arba = 0.



Diagramoje yra pateiktas gyvenimo kokybés vertinimas, kuris buvo atlickamas 2025 mety
lapkricio ménesj. Gyvenimo kokybés klausimyng su uzpildé 75 paslaugy gavéjai, tai sudaro 100 proc.
paslaugy gavéjy, kurie globos namuose gauna paslaugas ne trumpiau negu 6 ménesius.

Diagramos duomenimis didzioji paslaugy gavéjy yra patenkinti savo gyvenimo kokybe. Kad yra
patenkinti gyvenimo kokybe buities srityje atsake 73 proc. paslaugy gavejy. Gyvenimo kokybe saugumo
srityje tenkina 51 proc. paslaugy gaveéjus. 65 proc. atsaké, kad yra patenkinti gyvenimo kokybe

saviraiskos srityje.

Rodiklis Nr.2: Paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybés vertinimo palyginimas buities srityje

skirtingais laikotarpiais

Buities sritis

80% 74% 73%
40%
30%

70%
20%
0,
10% 1% 0%
0%

60%
Esu nepatenkintas (-a) savo Savo gyvenimo kokybe esu  Esu patenkintas (-a) savo

50%
25% 27%
gyvenimo kokybe patenkintas (-a) i$ dalies gyvenimo kokybe

M Buities sritis 2024 m. M Buities sritis 2025m.

Diagramoje pateiktas 2024 mety ir 2025 mety laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01 - 2025 11 14)
duomeny palyginimas gyvenimo kokybés vertinimo buities srityje. Buvo lyginami tik ty paciy paslaugy
gavejy duomenys.

Lyginant 2024 mety ir 2025 mety laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14) duomenis,
galime matyti 1 proc. sumaz¢jima visiSko pasitenkinimo gyvenimo kokybe buities srityje, nezymiai - 2

proc. padidéjo i§ dalies pasitenkinimas gyvenimo kokybe buities srityje.



Rodiklis Nr. 3 : Paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybés vertinimo palyginimas saugumo srityje
skirtingais laikotarpiais

Saugumo sritis
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M Saugumo sritis 2024 m. m Saugumo sritis 2025m.

Diagramoje pateiktas 2024 mety ir 2025 mety laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14)
duomeny palyginimas gyvenimo kokybés vertinimo saugumo srityje. Buvo lyginami tik ty paciy
paslaugy gavéjy duomenys.

Lyginant 2024 mety ir 2025 mety laikotarpio duomenis, galime matyti 13 proc. sumazéjusj visiskg
pasitenkinimg gyvenimo kokybe saugumo srityje, i§ dalies pasitenkinimas gyvenimo kokybe saugumo

srityje padideéjo 9 proc., ir taip pat stebimas 4 proc. padid¢jimas visiSku nepasitenkinimu saugumo srityje.

Rodiklis Nr. 4: Paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybés vertinimo palyginimas saviraiSkos srityje

skirtingais laikotarpiais

SaviraisSkos sritis

Esu patenkintas (-a) savo gyvenimo 65%
kokybe 60%
Savo gyvenimo kokybe esu patenkintas (- 31%
a) is dalies 39%

Esu nepatenkintas (-a) savo gyvenimo 4%
kokybe 1%
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M Saviraiskos sritis 2025m. M Saviraiskos sritis 2024 m.



Diagramoje pateiktas 2024 mety ir 2025 mety laikotarpio (laikotarpis 2024 11 01- 2025 11 14)
duomeny palyginimas gyvenimo kokybés vertinimo saviraiskos srityje. Buvo lyginami tik ty paciy
paslaugy gavéjy duomenys.

Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis, matyti, kad visiSkas pasitenkinimas gyvenimo kokybe
saviraisSkos srityje padidéjo 5 proc. Tuo tarpu dalinis pasitenkinimas saviraiskos srityje sumazéjo 8 proc.

Be to, 2025 m. nepatenkinty savo gyvenimo kokybe saviraiskos srityje padaugéjo iki 4 proc.



REZULTATALI KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU “TREMTINIU
NAMATI” PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMA | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA

¢ 35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis Nr.1: Paslaugy gavéjy pagal jtraukimo j 2025 m. individualaus socialinés globos plano
sudarymgq /perZiiirq biidus skaiciaus procentinis pasiskirstymas.

Kita Il%
ISGP pildyme dalyvauja tik specialisty
komanda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Paslaugy gavéjy ijtraukimo  Individualiy socialinés globos plany rengimg rezultatai
skaiCiuojami 1§ ISGP, kurie yra pildomi duomeny optimizavimo programoje ,,Process -Optima* ir yra
saugomi paslaugy gavejy socialinése bylose.

Paslaugy gavéjy jtraukimas j individualaus planavimo procesg yra matuojamas paslaugy gavéjy
itraukimo btidais procentine iSraiSka pagal tai, ar paslaugy gaveéjai ISGP sudaro savarankiskai ar ISGP
paslaugy gaveéjams pokalbio metu sudaro specialisty komanda.

2025 m. socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 100 paslaugy gavéjy. Pateiktos diagramos
duomenimis 2025 metais didzioji dalis, t.y. 78 proc. paslaugy gavejy patys savarankiSkai sudaré ISGP,
nes geba iSreiks$ti savo nuomong, i§sakyti poreikius bei i$sikelti tikslus, numatyti uzdavinius ir priemones,
kas jiems padety ty tiksly pasiekti ir 18 proc. paslaugy gavéjy ISGP buvo sudaryti atsakingo socialinio
darbuotojo ir kity specialisty pagalba. 4proc. paslaugy gavéjy yra neseniai atvyke ir ISGP jiems dar néra
sudarytas.



Rodiklis Nr.2: Paslaugy gavéjy pagal jtraukimo j 2022 m. - 2025 m. individualaus socialinés globos

plano sudarymgq /perZiiirg biidus skaiciaus procentinio pasiskirstymo palyginimas

2025m

2024m

2023 m

2022 m
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Paslaugy gavéjy, gavusiy paslaugas jstaigoje, skaiCius 2024 — 2025 metais Zenkliais nesiskyre.
VidutiniSkai kiekvienas metais paslaugas gavo 102 asmenys. Diagrama parodo 20222025 m. paslaugy
gavéjy pasiskirstyma pagal ISGP pildymo biida. Matyti, kad visais analizuojamais metais didzioji dalis
asmeny ISGP pildé patys — Sis rodiklis svyravo nuo 75 iki 81 proc. Didziausia savarankiskai ISGP
pildziusiy asmeny dalis fiksuota 2024 m. (81 proc.), o maziausia — 2022 m. (75 proc.). Tuo tarpu paslaugy
gavéjy, kuriems ISGP pilde tik specialisty komanda, dalis per nagrinéjama laikotarpj iSliko panasi ir
siekeé 18-21 proc.: didziausia ji buvo 2022 m. (21 proc.), o maziausia — 2024 ir 2025 m. (po 18 proc.).
Apskritai duomenys rodo, kad nuo 2022 m. iki 2024 m. didéjo asmeny, savarankiskai dalyvaujanciy

ISGP pildyme, dalis, tac¢iau 2025 m. pastebimas nedidelis $io rodiklio sumazéjimas.



REZULTATAL KURIE PARODO PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMA SPECIALIUJU
SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU NAMAI“ PASLAUGU GAVEJAMS

e 36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, kuriems 2025 m. buvo uZtikrintas teikiamy paslaugy testinumas
uz jstaigos riby (hospitalizuoti paslaugy gavéjai), skaicius pagal ménesius
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Rugpjltis
Rugséjis
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Lapkritis

Gruodis

Diagramoje parodytas paslaugy gavéjy skaicius 2025 metais, kurie buvo hospitalizuoti gydymo
jstaigose ir kuriems socialiniai darbuotojai uztikrino paslaugy tgstinumg uz jstaigos riby (telefoniniai
skambuciai, laukne$éliy perdavimas, lankymas ir kt.). Viso paslaugy testinumas buvo uztikrintas 52 1§
100 paslaugy gavejy. Su 100 proc. hospitalizuoty gyventojy buvo palaikomas telefoniniss rySys, buvo

uztikrintas lankymas, esant poreikiui, laukneséliy perdavimas.

Duomenys apie hospitalizuoty gyventojy skai¢iy imami i§ Globos namuose naudojamos duomeny

optimizavimo programos,,Process- Optima“, duomenys yra pildomi itisus metus.



Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy, kuriems 2022 - 2025 m. buvo uZtikrintas teikiamy paslaugy
testinumas uz jstaigos ribu (hospitalizuoti paslaugy gavéjai), skaicius pagal ménesius
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Paslaugy gavéjy, kuriems hospitalizacijos metu buvo uZtikrintas teikiamy paslaugy testinumas uz
istaigos riby, skaicius 2022-2025 m. laikotarpiu kito nuosaikiai. Diagramos duomenimis, 2024 m. Sis
rodiklis buvo didziausias — jis padidéjo apie 39 proc. lyginant su 2022 m., taciau, palyginti su 2023 m.,

sumazgjo apie 13 proc.

2025 m. rezultatai rodo nedidelj rodiklio sumaz¢jima, lyginant su 2024 m. (apie 5-10 proc.),
taCiau, palyginti su 2023 m., paslaugy gavéjy skaicius isliko panaSiame lygyje. Lyginant su 2022 m.,
2025 m. rodiklis buvo didesnis (apie 20-25 proc.)

Tokius pokycius jtakojo besikeicianti paslaugy gavejy sveikatos bukle. 2023-2025 m. nemaza
dalis paslaugy gavéjy buvo hospitalizuojami planinéms procediroms dél turimy létiniy ligy bei dél
virusiniy ligy sukelty komplikacijy. Visais atvejais hospitalizuotiems paslaugy gavéjams buvo

uztikrinamas paslaugy testinumas uz jstaigos riby.



Rodiklis Nr. 3 : Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrinamas pasalugy testinumas uZztikrinant
galimybe gydytis jo ankstesnéje gydymo jstaigoje, skaicius 2025 metais

Paslaugy gavéjai, kurie gydési savo
ankstesnéje gydymo jstaigoje

Paslaugy gavéjai, kurie gydési globos namus
aptarnaujancioje jstaigoje
0 20 40 60 80 100 120

Diagramoje parodytas paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymas 2025 metais, pagal tai ar jie
gydeési globos namus aptarnaujancioje gydymo jstaigoje ar pasiliko gydytis savo ankstesn¢je gydymo

Istaigoje.

Diagramos duomenys rodo, kad 2025 m. paslaugy testinumas, sudarant galimybe paslaugy
gavejams testi gydyma savo ankstesnéje gydymo jstaigoje, buvo uztikrintas 1 paslaugy gavejui. DidZioji

dalis paslaugy gavéjy (99) gydeési globos namus aptarnaujancioje gydymo jstaigoje.

Nors paslaugy gavéjams islieka teisé ir galimybé testi jiems jprasta gydymg ankstesnéje gydymo
istaigoje, dauguma paslaugy gavéjy renkasi gydymasi globos namus aptarnaujancioje gydymo jstaigoje,

taciau paslaugy testinumas pagal individualy poreikj yra uztikrinamas.

Duomenys apie gyventojy skaiiy, pagal priklausyma gydymo jstaigoms yra atnaujinami esant

pasikeitimams. Uz duomeny rinkimg ir pildyma yra atsakinga vyriausioji slaugytoja.



REZULTATAI RODANTYS PASLAUGU REZULTATUS IR NAUDA SPECIALIUOSIUOSE
GLOBOS NAMUOSE “TREMTINIU NAMAI” PASLAUGU GAVEJAMS INDIVIDUALIU IR
KOLEKTYVINIU POZIURIU

¢ 43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy nuomonés apie paslaugy suteiktq naudg procentinis pasiskirstymas
pagal numatytus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiSkumas, gyvenimo
kokybé).
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Duomenys apie paslaugy gavéjy nuomone apie paslaugy suteikta nauda 2025 metais yra renkami

anketinés apklausos btidu, anketa yra sudaroma ir talpinama ] interneting svetaing www.apklausa.lt.

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugy gavéjas, tai sudaré 89 proc. visy jstaigoje apklausos vykdymo
laikotarpiu gyvenusiy asmeny. Paslaugy gavéjai turéjo jvertinti teikiamy paslaugy nauda, pagal tam
tikrus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, gyvenimo kokybés pageréjimas, savarankiSkumo

padidéjimas bei saugumo padidéjimas).

Remiantis pateiktos diagramos 2025 m. duomenimis, galima teigti, kad paslaugy gaveéjai aiskiai
jaucia teikiamy paslaugy naudg. Didzioji dalis respondenty nurodo teigiamus pokycius jvairiose

gyvenimo srityse.

Net 80 proc. paslaugy gavejy teigia, kad jauciasi saugesni, dar 18 proc. nurodo, kad saugumo
jausmas pageréjo Iy dalies, 0 tik 2 proc. mano, kad nepasikeite.
Kad pager¢jo gyvenimo kokybe, atsakeé 68 proc. respondenty, 20 proc. teigé, jog ji pagerejo i$ dalies, o

12 proc. nurodé, kad nepageré¢jo. SavarankiSkumo padidéjimg patvirtino 55 proc. paslaugy gaveéjy, dar


http://www.apklausa.lt/

27 proc. teigé, kad jis padidéjo 1§ dalies, o 18 proc. poky¢iy nejaucia.
Kad jauciasi jgalinti, atsaké 56 proc. respondenty, 28 proc. nurodé, jog jauciasi i§ dalies jgalinti, o 16
proc. tokio pokyc¢io nepasteb¢jo. Bendru pasitenkinimu gyvenimu pasizymi net 80 proc. paslaugy gavéjy,

16 proc. yra 1§ dalies patenkinti, o tik 4 proc. nurodé, kad néra patenkinti savo gyvenimu.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. paslaugos turéjo reikSmingg teigiamg poveikj paslaugy

gavejy saugumui, gyvenimo kokybei, savarankiSkumui, jgalinimui ir bendrai gyvenimo vertinimo
kokybei.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy nuomonés apie paslaugy suteiktq naudg procentinio
pasiskirstymo pagal numatytus kriterijus (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiSkumas,

gyvenimo kokybé, buvimas jgalintu) 2022 metais ir 2025 metais palyginimas.
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Apklausoje dalyvavo jstaigoje apklausos vykdymo laikotarpiu gyvene asmenys. Lyginami 2022
m., 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. duomenys. Pazymétina, kad rezultatai néra ty paciy paslaugy gavejy,
nes globos jstaigoje vyksta nuolatiné paslaugy gavéjy kaita. Paslaugy gavéjai vertino teikiamy paslaugy
naudg pagal Siuos kriterijus: pasitenkinimg gyvenimu, gyvenimo kokybés pageréjima, savarankiskumo

padidéjima, saugumo jausmo padidéjima bei jgalinimo jausma.

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, jog teikiamos paslaugos nuosekliai
kuria naudg paslaugy gavejams 2022—-2025 m. laikotarpiu. Nors rezultatai néra ty paciy asmeny, bendros

tendencijos leidZia vertinti paslaugy poveikj kaip teigiamg ir stabily.

Analizuojant gyvenimo kokybés vertinimg, matyti, kad po rySkaus augimo 2023 m., kai

gyvenimo kokybés pageréjima nurodé 57 proc. paslaugy gavéjy (lyginant su 35 proc. 2022 m.), 2024 m.



rodiklis kiek sumaz¢jo iki 53 proc. 2025 m. jis vél pastebimai iSaugo ir siekia apie 68 proc., kas rodo,
jog pastaraisiais metais paslaugy gavéjai vis dazniau jaucia teigiamg paslaugy poveikj savo kasdieniam

gyvenimui.

Igalinimo jausmo rodiklis per visg analizuojama laikotarpj taip pat nuosekliai geré¢jo. Jei 2022 m.
tik apie 30 proc. paslaugy gaveéjy jautési jgalinti, tai 2023—-2024 m. Sis rodiklis augo iki 53—57 proc., o
2025 m. pasieké apie 56 proc. Tai leidzia daryti prielaida, kad paslaugy organizavimas ir darbuotojy

taikomi metodai vis labiau skatina paslaugy gavéjy jsitraukima, sprendimy priémimga ir saviverte.

SavarankiSkumo padidéjimas taip pat rodo aiskig teigiamg dinamikg. 2022 m. savarankiskumo
augima jauté tik apie penktadalis paslaugy gavéjy, tuo tarpu 2023-2024 m. Sis rodiklis pakilo iki 42 proc.
2025 m. jis dar labiau sustipréjo ir siekia apie 55 proc., kas rodo, jog paslaugos tampa vis labiau

orientuotos | gebéjimy palaikyma ir savarankiSkumo ugdyma.

Saugumo jausmas visais analizuojamais metais iSlieka vienu stipriausiy rodikliy. 2022-2024 m.
jis svyravo apie 73—75 proc., 0 2025 m. pasieké net apie 80 proc. Tai leidzia teigti, kad globos jstaigos
aplinka, teikiamos paslaugos ir darbuotojy darbas uztikrina paslaugy gavéjams stabily ir patikima

saugumo jausma.

Patenkinty savo gyvenimu paslaugy gavéjy dalis taip pat rodo teigiama ilgalaike tendencija. Nors
2024 m. Sis rodiklis buvo kiek zemesnis nei 2023 m., 2025 m. jis v¢l Zenkliai 1Saugo ir siekia apie 80
proc., kas yra auksciausias rodiklis per visg analizuojama laikotarpj. Tai leidzia daryti iSvada, kad bendra

paslaugy gavéjy savijauta ir pasitenkinimas gyvenimu pastaraisiais metais akivaizdziai geréja.

Apibendrinant galima teigti, kad 2023 m. tapo 1Gzio metais, kai dauguma rodikliy reikSmingai
pagerejo, o 2024 m. fiksuoti nedideli svyravimai nekeicia bendros teigiamos krypties. 2025 m. duomenys
patvirtina, jog teikiamos paslaugos ne tik iSlaiko pasiekty lygj, bet ir toliau stiprina paslaugy gavéjy

gyvenimo kokybe, savarankiSkuma, saugumo jausma, jgalinimg bei bendrg pasitenkinimg gyvenimu.

Rodiklis Nr. 3: Paslaugy gavéjy nuomoné apie paslaugy suteiktq naudg pagal numatytus
kriterijus individualiu poZiiiriu (pasitenkinimas gyvenimu, saugumas, savarankiSkumas, gyvenimo
kokybé).

Duomenys apie paslaugy gavéjy nuomoné apie jiems suteikty paslaugy nauda individualiu
poziiiriu 2023, 2024 ir 2025 metais buvo renkama atliekant zodine¢ apklausg. Tyrimo metu buvo apklausti
tie patys globos jstaigoje gyvenantys asmenys, kuriy nuomonés buvo teirautasi ir 2023-2024 metais
(1- 3 diagrama). Taip pat, atsitiktinai atrinkti trys papildomi paslaugy gave¢jai, kurie apklausoje dalyvavo
2024 metais (4 — 6 diagrama).



Paslaugy gavéjai tur¢jo jvertinti teikiamy paslaugy nauda, pagal tam tikrus kriterijus ( pasitenkinimas

gyvenimu, gyvenimo kokybés pageréjimas, savarankiSkumo padidéjimas bei saugumo padidéjimas).

Diagramose pateikti trijy paslaugos gavéjy ( diagramose nurodyti paslaugy gavéjy inicialai) gauty
rezultaty palyginimai, apie jiems asmeniskais suteikta paslaugy nauda 2023 m. - 2025 m. ir trijy

paslaugos gavéjy gauty rezultaty palyginimai, apie jiems asmeniSkais suteikta paslaugy naudg 2024 m. -
2025 m.

1 diagrama

Paslauguy gaveéjo A. G. individualus vertinimas 2023 - 2025 m.
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Pageréjo mano Esu jgalintas Padidéjo mano Jauciuosi Esu patenkintas
gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu

M paslaugy gavéjo A. G. individualus vertinima 2025 m.
m paslaugy gavéjo A. G. individualus vertinima 2024 m.

m paslaugy gavéjo A. G. individualus vertinima 2023 m.

2 diagrama

Paslaugy gaveéjo D.A.K individualus vertinimas 2023 -2025 m.
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gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu

M paslaugy gavéjo D. A. K. individualus vertinima 2025 m.
m paslaugy gavéjo D.A. K. individualus vertinima 2024 m.

m paslaugy gavéjo D. A.K. individualus vertinima 2023 m.



3 diagrama

Paslaugy gaveéjo N. M. individualus vertinimas 2023 -2025 m.
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Pageréjo mano Esu jgalintas Padidéjo mano Jauciuosi Esu patenkintas
gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu

M paslaugy gavéjo N. M. individualus vertinima 2025 m.
M paslaugy gavéjo N. M. individualus vertinima 2024 m.

m paslaugy gavéjo N. M. individualus vertinima 2023 m.

4 diagrama

Paslaugy gaveéjo R. S. individualus vertinimas 2024 -2025 m.

2,5
TAIP TAIP TAIP TAIP TAIPTAIP
2
1,5
DALIES DALIES DALIES DALIES

1

0
Pageréjo mano Esu jgalintas Padidéjo mano Jauciuosi Esu patenkintas
gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu

W paslaugy gavéjo R. S. individualus vertinima 2025 m.

m paslaugy gavéjo R. S. individualus vertinima 2024 m.



5 diagrama

Paslaugy gaveéjo N. P. individualus vertinimas 2024 -2025 m.
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Pageréjo mano Esu jgalintas Padidéjo mano Jauciuosi Esu patenkintas
gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu
M paslaugy gavéjo N. P. individualus vertinima 2025 m.
M paslaugy gavéjo N. P. individualus vertinima 2024 m.
6 diagrama
Paslaugy gaveéjo N. N. individualus vertinimas 2024 -2025 m.
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gyvenimo kokybé savarankiskumas saugesnis savo gyvenimu

M paslaugy gavéjo N. N. individualus vertinima 2025 m.

M paslaugy gavéjo N. N. individualus vertinima 2024 m.

Remiantis pateikty diagramy duomenimis, galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai turi nauda

1§ jiems teikty paslaugy.

Vertinant paslaugu gavéjo A. G. individualaus vertinimo rezultatus 2023-2025 m. (1 diagrama),
nustatyta, kad gyvenimo kokybés pageré¢jimas, savarankiSkumo didéjimas ir saugumo jausmas visg
vertinamgjj laikotarpj i$liko stabiliis. 2023-2025 m. asmuo nuosekliai nurodé, jog gyvendamas globos
namuose jaucia pageré¢jusig gyvenimo kokybe, padidéjusi savarankiSkumg ir sustipréjusi saugumo

jausma.



Pasitenkinimo gyvenimu srityje fiksuojami pokyc¢iai: 2023 m. asmuo buvo visiSkai patenkintas
savo gyvenimu, 2024 m. pasitenkinimas sumazgjo ir buvo vertinamas kaip dalinis, o 2025 m. vél

nustatytas visiSkas pasitenkinimas savo gyvenimu.

Igalinimo srityje taip pat matomi svyravimai. 2023 m. paslaugy gavéjas save vertino kaip visiskai

jgalinta, 2024 m. nurod¢ esgs nejgalintas, o0 2025 m. v¢l fiksuojamas visiskas jgalinimas.

Vertinant paslaugy gavéjo D. A. K. (2 diagrama) gautus rezultatus 2025 m., lyginant su 2023
m., matomas stabilus ir i§ esmés teigiamas pokytis. Asmuo nurodo, kad 2025 m. pageréjo jo gyvenimo
kokybé, padidéjo savarankiskumas bei saugumo jausmas, palyginti su 2023 m. Jgalinimo srityje taip pat
matomi pokyciai teigiama linkme. Vertinamais laikotarpiais (2023-2025 m.) paslaugy gavéjas ir toliau

iSlieka patenkintas savo gyvenimu.

Vertinant paslaugu gavéjo N. M. pateiktus palyginimo rezultatus (3 diagrama), matomi
nuosekliis pokyciai 2023-2025 m. laikotarpiu. Analizuojant asmens nuomong apie gyvenimo kokybés
pageréjima, pastebima, kad 2023 ir 2024 m. vertinimas i$liko stabilus — asmuo nurod¢, jog jo gyvenimo

kokybé pager¢jo tik i§ dalies. 2025 m. $i nuomoné taip pat nepakito.

Kalbant apie jgalinima, matomi svyravimai: 2023 m. paslaugy gavéjas jautési i§ dalies jgalintas,
taciau 2024 m. nurodé visiska nejgalinimo jausma. 2025 m. situacija kiek pageréjo — asmuo vél jauciasi

1§ dalies jgalintas, kas gali rodo teigiamg paslaugy poveik].

Asmens savarankiSkumo vertinimas visg analizuojama laikotarpj i§liko nepakites — tiek 2023 m.,
tiek 2024 m. ir 2025 m. jis save vertino kaip nesavarankiska. Tai rodo, kad savarankiSkumo stiprinimo

srityje reikalingos papildomos ar tikslingesnés priemonés.

Vertinant saugumo jausmg, matomas aiSkus pageréjimas: 2023 m. asmuo jautesi tik i§ dalies
saugus, 0 2024 m. ir 2025 m. saugumo jausmas reikSmingai padidéjo. Panasi tendencija stebima ir
pasitenkinimo gyvenimu srityje — 2023 m. jis buvo Zemas, 2024 m. padid¢jo, o 2025 m. pasiekée
auk3ciausia vertinima. Tai leidZia teigti, kad ilgalaikis paslaugy teikimas globos jstaigoje teigiamai veikia

asmens emocing savijautg, saugumo jausmga ir bendrg pasitenkinimg gyvenimu.

Lyginant 2024 ir 2025 m. paslaugu gavéjo R. S. (4 diagrama) paslaugy naudingumo rezultatus,
matyti nuosekliis teigiami poky¢€iai visose vertinamose srityse. 2024 m. asmuo nurod¢, kad jo gyvenimo
kokybé, savarankiskumas, saugumo jausmas ir jgalinimas pager¢jo i§ dalies, taciau jau tuomet jis jautési
patenkintas savo gyvenimu. 2025 m. visi Sie aspektai jvertinti aukS¢iau, kas rodo sustipréjusj ir labiau

apciuopiamg paslaugy poveikj. Tai leidZia teigti, kad teikiamos paslaugos buvo veiksmingos.



Vertinant paslaugu gavéjo N. P. individualaus vertinimo rezultatus 2024-2025 m. (5 diagrama),
matyti, kad 2025 m., palyginti su 2024 m., isliko teigiami gyvenimo kokybés, saugumo jausmo,
pasitenkinimo gyvenimu ir jgalinimo vertinimai. Abiem metais asmuo nurod¢, jog gyvendamas globos
jstaigoje jaucia pager¢jusig gyvenimo kokybe, didesnj saugumg, yra patenkintas savo gyvenimu ir
jauciasi jgalintu. Tuo tarpu savarankiSkumo srityje fiksuojamas teigiamas pokytis: 2024 m. asmuo

nurodé esgs 1§ dalies savarankiskas, o 2025 m. savarankiskuma vertino kaip visiskai padidéjusij.

Lyginant 2024 ir 2025 m. paslaugy gavéjo N. N. (6 diagrama) paslaugy naudingumo rezultatus,
matyti nevienodi pokyciai skirtingose srityse. 2024 m. asmuo nurodé¢, kad jo gyvenimo kokybé ir
savarankiSkumas pageré¢jo 1§ dalies, taciau 2025 m. Siy teigiamy pokyc¢iy jis jau nebejaucia. Tai gali

rodyti, kad paslaugy poveikis Siose srityse néra pakankamas.

Igalinimo vertinimas iSliko nepakites — tiek 2024 m., tick 2025 m. asmuo jauciasi i§ dalies
jgalintas, ta¢iau visiSko jgalinimo nejaucia. Saugumo jausmas globos jstaigoje abiem metais vertinamas
teigiamai: 2024 m. jis buvo aukstas, 0 2025 m. Siek tiek sumazejes, taciau vis dar iSliko. Pasitenkinimas

gyvenimu 2024 m. buvo teigiamas, taciau 2025 m. sumazéjo,



REZULTATAI KURIE PARODO SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU
GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA PASLAUGOMIS
45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy

pasitenkinimg remdamasis vidaus ir i§orés vertinimu.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy nuomonés apie pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis procentiné
iSraiska
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M Labaitenkina M Tenkina

Duomenys apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami
anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama j interneting svetaing www.apklausa.lt.

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugy gavéjas, tai sudaré 89 proc. visy jstaigoje apklausos vykdymo
laikotarpiu gyvenusiy asmeny.

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavejy yra labai patenkinti globos namuose teikiamomis paslaugomis. Vertinant
skirtingas paslaugy sritis, atsakyma ,,labai tenkina* pasirinko nuo 72 proc. iki 96 proc. respondenty, o
likusioji dalis nurodé, kad paslaugos juos ,,tenkina®. Neigiamy vertinimy neuzfiksuota.

Auksciausi ,,labai tenkina“ jvertinimai fiksuojami apriipinimo kompensacine technika (96 proc.),
taip pat informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo bei apgyvendinimo paslaugy srityse,
kur Sis rodiklis siekia apie 9395 proc.


http://www.apklausa.lt/

Laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos taip pat vertinamos labai palankiai — 92 proc. paslaugy gavéjy
nurodé, kad Sios paslaugos juos labai tenkina, o 8 proc. — kad tenkina, kas patvirtina prasmingo uzimtumo
ir aktyvaus dalyvavimo svarbg jy kasdieniame gyvenime.

Santykinai Zemiausias ,labai tenkina“ rodiklis fiksuojamas sveikatos priezitiros ir slaugos
paslaugy organizavimo srityje, kur 72 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,labai tenkina®, o 28 proc.
— tenkina“. Sie duomenys rodo bendra pasitenkinima paslaugomis, kartu sudarydami prielaidas
kryptingai analizuoti ir tobulinti paslaugy organizavimo procesus.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy Seimos nariy, ripintojy, globéju nuomonés apie pasitenkinimgq
teikiamomis paslaugomis procentiné iSraiSka
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M Labaitenkina mTenkina

Duomenys apie paslaugy gavéjy Seimos nariy, riipintojy, globéjy pasitenkinimg 2025 metais
teiktomis paslaugomis yra renkami anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama j
internetine svetaing www.apklausa.lt.

2025 metais el.laiSkai su nuoroda j anketa buvo iSsiysti 70 paslaugy gavéjy Seimos nariams,
ripintojams ar globéjams, anketinéje apklausoje atsakymus pateiké 50 asmeny.

Remiantis 2025 m. diagramos duomenimis, matyti, kad paslaugy gavéjy Seimos nariai, riipintojai
ir glob¢jai globos namuose teikiamas paslaugas vertina labai palankiai — didzioji dalis respondenty
nurodé, kad paslaugos juos labai tenkina arba tenkina.

Ivairiose paslaugy srityse atsakymai ,labai tenkina“ sudaré apie 42—69 proc., o atsakymai
»tenkina® — apie 2746 proc. AukSciausiai vertinamos laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos, kurias ,,labai
tenkina®“ jvertino 69 proc. respondenty. Taip pat auksti jvertinimai fiksuojami atstovavimo ir
tarpininkavimo paslaugy srityje (63 proc. ,,labai tenkina®), informavimo bei transporto paslaugy srityse
(po 60 proc. ,,labai tenkina“).



Ivertinus procentinj pasiskirstymg galima teigti, kad paslaugy gavéjy Seimos nariy, ripintojy ir
globéjy nuomoné rodo auksta pasitenkinimo lygj globos namuose teikiamomis paslaugomis

Rodiklis Nr. 3: Personalo nuomonés apie pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis procentiné
iSraiska
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M Labaitenkina mTenkina

Duomenys apie personalo pasitenkinimg 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami
anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama j interneting svetaing www.apklausa.lt.

Apklausoje dalyvavo 39 darbuotojai i§ 55, o tai sudaro 71 proc. visy jstaigoje apklausos vykdymo
laikotarpiy dirbusiy darbuotojy.

Ivertinus diagramos duomenis, matyti, kad globos namuose teikiamos paslaugos personalo yra
vertinamos teigiamai. Didzioji dalis darbuotojy nurodé, jog paslaugos, teikiamos paslaugy gavéjams,
juos labai tenkina arba tenkina.

Analizuojant atsakymus detaliau, nustatyta, kad paslaugas kaip labai tenkinancias jvertino nuo
18 proc. iki 59 proc. globos namuose dirbancio personalo, priklausomai nuo paslaugy srities. Tuo tarpu
paslaugas kaip tenkinancias jvardijo nuo 31 proc. iki 55 proc. darbuotojy. Tai rodo, kad dauguma
personalo palankiai vertina tiek kasdienio gyvenimo organizavimo, tiek sveikatos priezitiros, socialiniy,
buitiniy, transporto bei kity paslaugy teikima paslaugy gavéjams.


http://www.apklausa.lt/

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad globos namuose teikiamos paslaugos yra organizuojamos ir
igyvendinamos tinkamai, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius.

Rodiklis Nr. 4: Partneriy nuomonés apie pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis procentiné
iSraiska

Duomenys apie partneriy pasitenkinima 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami
anketinés apklausos biidu, anketa yra sudaroma ir talpinama j interneting svetaing www.apklausa.lt.

Apklausos nuoroda buvo i$siysta 4 jstaigos partneriams, apklausoje sudalyvavo 4 partneriai, tai sudaré

100 proc. visy jstaigos turimy partneriy.

120%

100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%

0%

Bendros veiklos Renginiy/susitikimy laikas ir  Organizaciniai procesai

trukme (planavimas, vykdymas)

B Tenkina ™ Netenkina

Partneriy buvo klausiama apie pasitenkinima paslaugomis pagal kitus kriterijus negu buvo
apklausiami paslaugy gavéjai, jy artimieji ir personalas. Partneriai pasitenkinimg jstaigos teikiamomis
paslaugomis vertino pagal tokias paslaugas: bendradarbiavimas (bendros veiklos/projektai), paslaugy
organizavimas (jstaigos zmogiskieji ir kiti iStekliai reikalingi organizuojant paslaugy teikima) bei

renginiy/ susitikimy laiko ir trukmés tinkamumas.

2025 m. partneriy apklausos rezultatai rodo, kad visi vertinti kriterijai buvo jvertinti 100 %
»tenkina®, o neigiamy vertinimy neuZzfiksuota. Tai reiSkia, kad partneriai yra visiSkai patenkinti jstaigos

veikla ir bendradarbiavimo kokybe.

Partneriai teigiamai vertina bendras veiklas ir projektus, kas rodo s€ékmingg tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Taip pat labai gerai jvertintas paslaugy organizavimas ir organizaciniai procesai
(planavimas, vykdymas), atskleidziantys efektyvy iStekliy naudojimg ir sklandy veiklos koordinavima.
Renginiy ir susitikimy laiko bei trukmés tinkamumas patvirtina, kad jstaiga atsizvelgia i partneriy

poreikius ir uztikrina aiskia, savalaike komunikacija.
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Rodiklis Nr. 5 : Steigéjo nuomonés apie pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis
procentiné iSraiSka
Duomenys apie partneriy pasitenkinimg 2025 metais teiktomis paslaugomis yra renkami

siunciant anketinés apklausos nuorodg Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy paslaugy
skyriaus atstovui, anketa yra sudaroma ir talpinama j interneting svetaing www.apklausa.lt.

Steigéjo buvo klausiama apie pasitenkinimg paslaugomis pagal kitus kriterijus negu buvo
apklausiami paslaugy gavéjai, jy artimieji ir personalas. Steigéjas pasitenkinimg jstaigos teikiamomis
paslaugomis vertino pagal tokias paslaugas: bendradarbiavimas (bendros veiklos/projektai), paslaugy
organizavimas (jstaigos zmogiskieji ir kiti iStekliai reikalingi organizuojant paslaugy teikimg),
tarpininkavimas (tarpininkavimo paslauga siekiant atliepti paslaugy gavéjy poreikius), informavimas
(informacijos teikimas apie paslaugy gavejy poreikius, griztamasis rySys apie bendradarbiavimo

naudg).

120%
100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0% 0%

0%

Bendradarbiavimas Socialiniy paslaugy  Tarpininkavimas, Informacijos teikimas
organizavimas atliepiant paslaugy ir savalaikis
gavéjy poreikius informavimas

B Tenkina M Netenkina

Diagramos duomenys rodo, kad steigéjas visus vertintus kriterijus jvertino 100 %, t. y. visisku
pasitenkinimu. Tai reiskia, jog steigéjas teigiamai vertina jstaigos bendradarbiavima, paslaugy
organizavima, tarpininkavima, atliepiant paslaugy gavéjy poreikius, ir informacijos teikima bei
griztamajj rysj.

Sie rezultatai rodo auksta paslaugy kokybe, efektyvy valdyma ir stipria partneryste, taip pat tai,

kad jstaigos veikla visiSkai atitinka steigéjo luikescius.
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REZULTATAI KURIE PARODO KAIP SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS SPECIALIUJU
SOCIALINES GLOBOS NAMU “TREMTINIU NAMAI” PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS
IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS

¢ 46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teik¢jas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie

uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéju, paslaugy gavéjy Seimos nariy, riupintojuy, globéjy, globos namy

personalo, steigéjo, partneriy skaiCiaus susipaZinusio ir supratusio paslaugy teikimo rezultatus

procentiné iSraiska

B PASLAUGU GAVEJY SEIMOS NARIAI, RUPINTOJAI, GLOBEJAI
PASLAUGU GAVEJAI

PERSONALAS
PARTNERIAI
3
:\:‘ = %
" 5 2
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Yoo ,?J = R ,"“J e &
TAIP, ESU ESU 15 DALIES TAIP, REZULTATAI REZULTATUS
SISIPAZINES SU SUSIPAZINES SU MAN YRA LENGVAI SUPRANTUTIKIS
VEIKLOS VEIKLOS IR AISKIAI DALIES
REZULTATAIS REZULTATAIS SUPRANTAMI

Duomenys apie paslaugy gavéjy, apie paslaugy gavéjy Seimos nariy, riipintojy, globéjy, globos
namy personalo bei partneriy susipazinimg su paslaugy teikimo rezultatais ir rezultaty supratimg yra
renkami anketiniy apklausy biidu, anketos yra sudaromos ir talpinamos } internetines svetaines

www.apklausa.lt

Su paslaugy teikimo rezultatais paslaugy gaveéjai yra supazindinami per Globos namy tarybos
posédj. Gyventojams turintiems regos ar klausos sutrikimy ar dé¢l kity priezas¢iy negalintiems susipazinti
su veiklos ataskaita, socialiniai darbuotojai tokius paslaugy gavéjus su veiklos rezultatais supaZindina
individualaus pokalbio metu, paslaugos gavéjui priimtinu bidu. Apklausoje dalyvavo 75 paslaugy

gavejas, tai sudare 89 proc. visy jstaigoje apklausos vykdymo laikotarpiu gyvenusiy asmeny.

Paslaugy gavéjy Seimos nariai, riipintojai ir globéjai su paslaugy teikimo rezultatais yra
supazindinami siunciant elektroninius laiSkus su nuoroda j meting veiklos ataskaitg. 2025 metais
el.laiSkai su nuoroda j anketa buvo iSsiysti 70 paslaugy gavéjy Seimos nariams, riipintojams ar

glob¢jams, anketingje apklausoje atsakymus pateiké 50 asmeny.
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Globos namy personalas su paslaugy teikimo rezultatais yra supazindinamas siuncias rezultaty nuorodg
elektroniniu pastu. Apklausoje dalyvavo 39 darbuotojai i§ 55, o tai sudaro 71 proc. visy jstaigoje

apklausos vykdymo laikotarpiy dirbusiy darbuotojy.

Partneriai su paslaugy teikimo rezultatais yra supazindinami siunciant elektroninius laiskus su
nuoroda j meting veiklos ataskaita. 2025 metais el.laiSkai buvo iSsiysti visiems partneriams: Dienos
centrui ,,Sviesa®, Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centrui ,VU Medicinos fakulteto

Odontologijos institutui ir Lietuvos audiosensorinei bibliotekai.

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, su paslaugy teikimo veiklos rezultatais visiskai
susipazing yra 31 proc. paslaugy gaveéjy, 42 proc. paslaugy gavéjy Seimos nariy, ripintojy ir globéjy, 72
proc. personalo bei 50 proc. partneriy. I$ dalies susipaZing su veiklos rezultatais nurodé 21 proc. paslaugy

gaveéjy, 32 proc. Seimos nariy, ripintojy ir globéjy, 23 proc. personalo ir 50 proc. partneriy.

Vertinant informacijos aiSkuma, matyti, kad teiginj ,.taip, rezultatai man yra lengvai ir aiskiai
suprantami® pasirinko 32 proc. paslaugy gavéjy, 62 proc. paslaugy gavéjy Seimos nariy, ripintojy ir
globéjy, 74 proc. personalo bei visi (100 proc.) partneriai. Tuo tarpu, kad rezultatus supranta tik i$ dalies,

nurodé 25 proc. paslaugy gavéjy, 20 proc. Seimos nariy, riipintojy ir globéjy, 18 proc. personalo.

Apibendrinant galima teigti, kad daugumai personalo ir partneriy informacija apie paslaugy
teikimo rezultatus yra aiski ir lengvai suprantama. Seimos nariy, riipintojy ir globéjy grupéje taip pat
dominuoja teigiamas vertinimas, taciau paslaugy gaveéjy grup¢je informacijos aiSkumas yra maZzesnis —
tik apie trecdalis jy nurodé, kad rezultatai jiems yra lengvai ir aiSkiai suprantami, o reikSminga dalis

pazymegjo, jog informacija supranta tik i§ dalies.



REZULTATAIL RODANTYS SPECIALIUJU SOCIALINES GLOBOS NAMU ,,TREMTINIU
NAMAI‘‘ VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO PALYGINIMA

e 50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Specialiujy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai‘‘ ir Senjory socialinés globos

namy_poZiuriai, jgyvendinimo metodai ir rezultatai, teikiant ilgalaikes socialinés globos

paslaugas tam tikroje srityje (individualios prieZiiiros darbuotojy teikiamuy paslaugy

organizavimas).

Teikiant ilgalaikes socialinés globos paslaugas Specialiuosiuose socialinés globos namuose
,, T remtiniy namai‘‘, norint gerinti individualios priezitiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe
reikalinga labiau atsizvelgti j tiesioginius ir netiesioginius veiksnius. Sioje srityje siekiant

pozitirio, veiklos efektyvumo, metody igyvendinimo, atliktas jsivertinimas ir palyginimas

individualios priezitiros darbuotojy teikiamy paslaugy organizavimo srityje su kita jstaiga.

Veiklos sritys Kriterijus Senjory socialinés | Specialieji socialinés globos

globos namai namai ,, T'remtiniy namai‘*
Individualios 1. Teikiamos Teikia paslaugas | Darbuotojai  dirba  pagal
prieziiiros paslaugos vadovaudamiesi paslaugy gavéjams sudarytus
darbuotoju socialiniy darbuotojy ir | individualius socialinés
teikiamy bendrosios praktikos | globos planus, taip pat pildo
paslaugy slaugytojy  nurodymais | prieziiros, slaugos lapus.
organizavimas arba savarankiskai. Vadovaudamiesi socialiniy

darbuotojy nurodymais arba

Vykdo $ias funkcijas: savarankiSkai. Vykdo Sias
Atlieka kasdienius | funkcijas: esant poreikiui
gyventojo slaugos ir | teikia  maista  paslaugy
prieziliros darbus; | gavéjams |  kambarius,
uztikrina higienines | maitina nesavarankiskus
gyventojo reikmes; | paslaugy gavejus, po
uztikrina gyventojy | maitinimo surenka indus ir
aprengima, nurengima, | sutvarko paslaugy gavéjo

lovos paklojima, riiby bei
patalynés keitima; teikia
maistg paslaugy gavéjams
1 kambarius, padeda
gyventojams valgant ar
pamaitina, sugirdo
skysCius; padeda judant
(keiCiant padét] lovoje,
atsikeliant 1§ jos ar
atsigulant, atsistoti ir
atsiséstt 1 veZimelj,
padeda stovéti, vaikscioti,

aplinkg; palydi paslaugy
gavéja | valgykla, uzimtumo
veiklas, lauka ir kt.; keicia
patalyne, kloja lovas, pagal
poreik] kei¢ia rabus, juos
skalbia ne reciau kaip karta
per savaite; keicia
sauskelnes, padeda paslaugy
gavejams atlikti  higienos
procediiras (maudymas,
asmens higienos paslaugy
suteikimas lovoje,




palydéti ar iSveZzti j lauka,

uzimtumo veiklas);
padeda paruosti
gyventojg gydymo ir
diagnostikos

procediiroms; stebi
gyventojo buklés
pokycius; savalaikiai
reaguoja 1 paslaugy
gavejy pagalbos
18kvietimo skambucdius;

lydi gyventojus j iSvykas
ir ekskursijas, medicinos
Jstaigas, lanko susirgusius

ligoninéje; atlieka
istaigos gyvenamyjy
patalpy valyma,
vadovaujantis  higienos
planu; palaiko spinty ir
spinteliy, Saldytuvy
tvarka; dezinfekuoja ir

valo asmens su negalia

techninés pagalbos
priemones; pildo
patvirtintos formos
dokumentacija pagal
teises akty reikalavimus ir
istaigos direktoriaus
1sakymus;

bendradarbiauja su kitais
Istaigos specialistais,

dirba komandoje ir kt.

prausimas,  odos,
priezitra, galvos
priezitra, burnos
protezy valymas ir kt.);
atliecka paslaugy gavéjy
apiprausimg, maudyma pagal
poreiki bet ne reciau kaip
kartg per 7 dienas; palaiko
Svarg, higieng ir tvarka
paslaugy gavejy
kambariuose ir sanitariniuose
mazguose; izitri tvarkg
spintose ir  Saldytuvuose;
atliecka generalin; kambario
valyma ne reciau kaip vieng
karta per ménesj; atlicka
naujai atvykstanc¢io paslaugy
gavéjo kambario tinkamag
paruoS§img;  paruoSia  ir

vt —

nagy
plauky

higiena,

v —

paslaugy gavéjy pagalbine
irangg (WC keédes, basonus —
anteles, vaikStynes,
nejgaliojo vezimélius ir kt.);
padeda paslaugy gavéjams
judéti, naudotis specialiais

Jrenginiais, Jtvarais,
ramentais, lazdomis, kitomis
judéjima gerinan¢iomis

priemonémis; teikia pagalba
asmeniui  keiciant  kiino
padétj (pagalba atsikeliant ir
atsigulant j lova, atsistojant ir
atsisédant | kéde, vezimelj ir
kt.);  padeda  pasiruosti
paslaugy gaveéjams,
vykstantiems ] iSvykas,
ekskursijas ar  gydymo
Jstaiga; savalaikiai reaguoja |
paslaugy gaveéjy pagalbos
iSkvietimo skambucius.

Lyginimo i§vada:

Visos individualios priezitros darbuotojy funkcijos ir
teikiamos paslaugos yra ganétinai panasios. Skiriasi tuo,
kad Senjory socialinés globos namuose individualios
prieziiros darbuotojai dar ir lydi paslaugy gavéjus i
iSvykas, ekskursijas, pas gydytojus, lanko gulinCius
ligoninése. Tokius palydé¢jimus misy jstaigoje atlieka
uzimtumo specialistai, socialiniai darbuotojai, asmens
sveikatos prieziiiros padéj¢ja.




2. Paslaugos
uztikrinimas

Individualios prieziiiros
darbuotojai  kartu  su
slaugytojo padé¢jéjais

dirba skyriuose, kuriuose
yra nuo 32-40 gyventojy.
Darbuotojy skaicius
skyriuose priklauso nuo
gyventojy
savarankiSkumo lygio ir
skai¢iaus.  DaZniausiai
dirba nuo 3 iki 4
darbuotojy.
Darbuotojams
paskirstomi kambariai uz,
kuriy tvarka ir Svarg
skyriuje jie atsakingi.
Yra atskira darbuotojy
grupe, kuri riipinasi tik
gyventojy maudymuy, t. y.
maudymo komanda.

Taip pat 2 individualios

prieziiros  darbuotojai
lydi gyventojus j gydymo
Istaigas.

Darbuotojai dirba pagal
patvirtintag darbo grafika
dienomis, naktimis arba
paromis tiek Svenciy, tiek
savaitgaliy metu. Darbo
grafikas yra lankstus,
derinamas pagal
darbuotojy poreikius.

Yra galimybé paraSius
prasyma dirbti padidintu
darbo kriiviu, kuris yra
apmokamas. Darbuotojai
turi 30 darbo dieny
atostogy per metus.

Vienam darbuotojui  yra
individualiai  priskirti 4
paslaugy gavéjai.
Darbuotojai  dirba  pagal

darbo laiko norma slenkanciu
grafiku, po 12 arba po 24
valandas, tiek Svenciy, tiek
savaitgaliy metu. Per
pamaing 86 paslaugy gavéjus
aptarnauja 7 individualios
priezitiros darbuotojai.
Darbo grafikas yra lankstus,
derinamas pagal darbuotojy

poreikius (vizitai pas
gydytojus, Seiminés
aplinkybés ir kt.).
Darbuotojai  savarankiskai
organizuojasi savo darbo

laiko paskirstymg, dienoje
yra numatytos 4 valandos,
per kurias turi pasiriipinti
savo priskirty 4 paslaugy
gavejy poreikiais
(maudymas, kambario
tvarkymas, skalbimas ir kt.),
taip pat visg darbo laikg budi
sau paskirtoje zonoje (keicia
sauskelnes, maitina, pagal
poreikj atlieka kitas
funkcijas, reaguoja 1
i8kvietimo skambucius). Yra
galimybé paraSius prasSyma
dirbti padidintu darbo kriviu,
kuris  yra  apmokamas.
Darbuotojai turi 30 darbo
dieny atostogy per metus.
Darbuotojo atostogy metu
paskiriamas  pavaduojantis
asmuo ir taip individualiai

izil paslaugy
gavejams uztikrinamos
testinés paslaugos.

Lyginimo iSvada:

Abejose jstaigose paslauga uztikrinama gana vienodai,
tieck tenkantis paslaugy gavéjy skaiius vienam
darbuotojui, tiek darbo grafikai sudaryti taip, kad
paslaugos bty uztikrinamos bet kuriuo paros metu
visiems paslaugy gavéjams, nepriklausomai nuo to, ar
kazkas 1§ darbuotojy atostogauja. Senjory globos
namuose yra i8skirti 2 individualios prieZiiiros
darbuotojai, kurie lydi paslaugy gavéjus ir yra atskira
maudymo komanda. Biity galima apsvarstyti maudymo




komandos id¢ja miisy globos namuose, galbit tai
sumazinty darbo kriivj darbuotojams ir biity teikiamos
labiau kokybiskos paslaugos.

3. Paslaugy
teikimo
netiesioginiai
veiksniai
(individualios
priezitiros
darbuotojy darbo
uZmokestis ir
motyvacija;
reikalinga
kvalifikacija ir
mokymai; darbo
aplinka ir
psichologiné
gerové)

Darbo uzmokestis nuo
1500 iki 1650 Eur
neatskai¢ius  mokescCiy.
Motyvavimo priemoneés:
priemokos, mokymai,
seminarai, iSvykos,
padékos, laisva
gimtadienio diena,
sveikinimai  jubiliejaus
proga, suteikiama JUDU
kortelé nemokamam

vieSajam transportui.

Kvalifikacija: biiti jgijus

socialinio darbuotojo
padéjéjo,  lankomosios
prieziiiros darbuotojo
arba individualios
prieziiiros darbuotojo
kvalifikacija pagal
atitinkama profesinio
mokymo programa arba
biiti iSklausius 40
akademiniy valandy

1zanginius mokymus, o
pradéjus dirbti — per 24
meénesius  baigti  ne
trumpesnius  kaip 160
akademiniy valandy
mokymus socialinés
apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka,
arba bti jgijus slaugytojo

Darbo uzmokestis nuo 1535
EUR neatskaicius mokesciy,
motyvavimo priemongés:
priedai, premijos, mokymai,
iSvykos, padékos, vardinés
dovanos.

Kvalifikacija: buti  jigijus
socialinio darbuotojo
padéjéjo, lankomosios

prieziiros darbuotojo arba
individualios prieziiiros
darbuotojo kvalifikacijg
pagal atitinkamg profesinio
mokymo programg arba buti
iSklausius 40 akademiniy
valandy 1Zanginius
mokymus, o pradéjus dirbti —

per 12 ménesiy baigti ne
trumpesnius  kaip 160
akademiniy valandy
mokymus socialinés

apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka, arba biti
igijus slaugytojo pade¢jejo
profesing kvalifikacija
sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka ir iSklausius
40 akademiniy valandy
1Zanginius mokymus
socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka;

padéjéjo profesing | Mokymai: tobulina profesine
kvalifikacija ~ sveikatos | kompetencijg ne maziau kaip
apsaugos ministro | 16 akademiniy valandy per
nustatyta  tvarka  ir | metus, periodiskai dalyvauja
iSklausius 40 akademiniy | intervizijose.
valandy 1Zanginius
mokymus socialinés | Darbo aplinka ir
apsaugos ir darbo | psichologiné gerove:
ministro nustatyta tvarka; | darbuotojai gali dalyvauti
intervizijose,  karta  per
Mokymai: tobulina | ménesj skyriaus
profesing kompetencija | susirinkimuose, kur gali
ne maziau kaip 16 | pasidalinti kylanciais
akademiniy valandy per | sunkumais,  problemomis,
metus. idéjomis, esant poreikiui




Darbo aplinka ir
psichologiné gerové:
Dirba komandoje kartu su

socialiniu darbuotoju,
bendrosios praktikos
slaugytoja, slaugytojo
padéjéju. Darbuotojai
kiekvieng dieng
bendruose rytiniuose
susirinkimuose, o véliau
skyriuose aptaria
kylanciais  problemas,
sunkumus, pasidalina
idéjomis.

Darbuotojai turi poilsio
kambarj, taip pat gali

Isigyti dalinai
kompensuojamus pietus
valgykloje. Darbuotojai

gali naudotis akustinés
terapijos ir regeneracijos
kabinetu (relaksacija).

Suteikiami darbui
reikalingi drabuziai
(apranga, avalyn¢) ir
priemongs (juosmens
dirzai, pirstinés,
prijuostes, veido kaukes,
keltuvai, persikélimo

lenta, slidzios paklodés,
mobilios maudymo lovos,
keédeés), kurios uztikrina

saugy ir  kokybiska
paslaugy gavejy
perkélimg bei priezitra.
Istaigoje patvirtinta
darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo
politika.

individualus bendravimas su
socialiniais darbuotojais,
palaikymas. Darbuotojai turi
poilsio kambarij, taip pat gali
isigyti  pietus valgykloje.
Suteikiami darbui reikalingi
drabuziai (apranga, avalyné)
ir priemonés  (juosmens
dirzai, pirStinés, prijuostes,

veido  kaukés, keltuvai,
persikélimo lenta, maudymo
lovos, kédés), kurios

uztikrina saugy ir kokybiska
paslaugy gavejy perkélimag
bei prieziiirg; Yra galimybé
darbo dienomis atvykti ryte |
darbg tarnybiniu transportu,

vakare  sutrikus  vieSojo
transporto tvarkarasciui
pasinaudoti taksi
paslaugomis. Istaigoje
parengti psichologinio

saugumo uztikrinimo tvarkos
aprasai, psichologinio smurto
ir mobingo  prevencijos
tvarka.

Lyginimo i§vada:

Netiesioginiai veiksniai, kurie gali daryti jtaka paslaugy
teikimui Siek tiek skiriasi. Senjory globos namuose
darbuotojai gali gauti didesnj atlyginima, turéti laisva
gimtadienio dieng, taip pat jstaiga suteikia JUDU kortele
(nemokamas vieSasis transportas). Taip pat vienas i$
privalumy relaksacijos kabinetas, kuriuo galima naudotis.
Senjory globos namuose vyksta kasdieniai bendri

susirinkimai,  kurie

galimai

gerina  sklandesne

komunikacija, informacijos perdavimg, galima bty

taikyti tai ir miisy jstaigoje.




4. Istaigos tipas ir
dydis

Viesojoje istaigoje
Senjory socialinés globos
namuose gyvena 240
paslaugy gaveéjy. Istaigoje
dirba 156 darbuotojai i$
kuriy 36 individualios
priezitiros darbuotojai ir

Specialieji socialinés globos
namai ,, Tremtiniy namai‘ yra
biudzetiné istaiga, kurioje
gali apsigyventi 86 paslaugy
gavéjai, jstaigoje dirba 1§
viso 54 darbuotojai (i$ jy 21
individualios prieziliros).

Lyginimo i§vada:

Senjory socialinés globos namai yra gerokai didesné
jstaiga, todé¢l paslaugos teikiamos didesniam zmoniy
skaiCiui, su platesne darbuotojy struktiira (jskaitant
slaugytojo padé¢jéjus). Tuo tarpu Specialieji socialinés
globos namai ,, Tremtiniy namai* yra mazesn¢ jstaiga.




