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Specialieji socialinés globos namai ,,Tremtiniy namai” — biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis
uztikrinti socialing globg nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiskiems senyvo amziaus asmenims,
kuriems biitina nuolatin¢ specialisty priezitra. Pirmumo teise globos namuose apgyvendinami
neteisétai represuoti pensinio amziaus Lietuvos Respublikos pilieciai (politiniai kaliniai, tremtiniai,
rezistencijos dalyviai) bei jy sutuoktiniai ir pensinio amziaus Lietuvos Respublikos nepriklausomybés
gynéjai, nukentéje nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, ir jy sutuoktiniai.

Istaigos vizija — buti SiuolaikiSka socialiniy paslaugy istaiga, kuri teikia paslaugy gavéjams
kokybiskas bei kompleksiSkas paslaugas, uZztikrina S§iy paslaugy jvairove ir Zmogaus orumag
nezeminancias salygas.

Istaigos misija — teikti globos paslaugas senyvo amziaus asmenims, kuriems bitina nuolatiné

specialisty prieziiira, i$saugant ry$ius su visuomene.

Pagrindiniai jstaigos tikslai — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancia globos
namy gyventojo jvairiapusiS8kus poreikius ir geriausius jo interesus, tenkinant jy psichologines,
socialines, kultiirines ir dvasines reikmes, uztikrinant pasirinkimo teise, sudarant galimybe palaikyti
ry$ius su Seima, artimaisiais, visuomene. Atsizvelgiant j globos namy gyventojy savarankiskumo lygj,
poreikius ir interesus, uztikrinti jy saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j visuomeng.

Globos namuose gali gyventi iki 86 asmeny. Per 2025 metus 100 asmeny yra gave ilgalaike
socialing globa. 2025 m. atvyko 20 naujy paslaugy gavéjy. Mir¢ 14 paslaugy gavéjy. 2025 metais
globos namuose vidutiniS8kai gyveno 84 asmenys, 1§ jy 36 su sunkia negalia. Paslaugy gavéjy

amziaus vidurkis buvo 89 metai. Pasiskirstymas pagal lytj — 75 proc. motery ir 25 proc. vyry.

Siekiant uZtikrinti paslaugy gaveéjy jvairiapusius poreikius, globos namai teiké aukStos
kokybés socialinio darbo, buities ir asmens higienos, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, kineziterapijos,
maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas. Taip pat sudarytos sglygos jstaigos darbuotojams tobulinti

profesing kompetencija, siekiant nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo.

Nuo 2020 mety Specialieji socialinés globos namai ,, Tremtiniy namai“ dalyvauja projekte
»docialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg®, finansuojamame
Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSomis. Sio projekto tikslas — gerinti Lietuvos socialiniy
paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (Voluntary

European Quality Framework for Social Services) reikalavimus.
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2025 m. gruodzio 10-11 d. globos namuose vyko iSorés auditas, kurj atliko nepriklausomas
auditorius. Audito metu buvo perZitiréti pagrindiniai jstaigos dokumentai, bendrauta su darbuotojais,
paslaugy gavéjais ir kitomis suinteresuotomis Salimis, taip pat vertinta, kaip jstaiga laikosi nustatyty
kriterijy ir kokius rezultatus yra pasiekusi. Rengiant veiklos ataskaita gautas oficialus patvirtinimas,
kad visi reikalavimai yra jgyvendinti, ir Specialieji socialinés globos namai ,, Tremtiniy namai‘ gavo
EQUASS Assurance kokybés sertifikatg, kuris galios nuo 2026 m. sausio 23 d. iki
2029 m. sausio 23 d.

Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance has been awarded to

Specialieji socialinés globos namai ,,Tremtiniy namai“

Lithuania

for the following services/departments:

- ligalaiké socialiné globa

for the period from 23 January 2026 to 23 January 2029

In recognition of its proven Quality Assurance
in the provision of social services
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Socialines paslaugas teikian¢io personalo pareigybiy skai¢ius yra nustatomas atsizvelgiant |
gyventojy skaiciy bei jy turimas negalias, vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymu ,,Dél socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy saraso

patvirtinimo.*

2025 m. globos namuose socialinio darbo paslaugas teiké kompetentinga specialisty
komanda, kurig sudaré 1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 3 socialiniai darbuotojai, vidutinisSkai 21
individualios prieziiiros darbuotojas ir 2 uzimtumo specialistai. Visi darbuotojai turi reikalingas
profesines zinias ir asmenines savybes, leidziancias efektyviai dirbti su senyvo amziaus asmenimis
bei zmonémis, turin¢iais negalig. Socialiniai darbuotojai turi atitinkama i$silavinima bei kvalifikacija:
vyriausiasis socialinis darbuotojas ir 2 socialiniai darbuotojai yra jgij¢ antraja kvalifikacijos
kategorija. Istaiga aktyviai skatina darbuotojus tobulinti savo Zinias ir sudaré tam palankias salygas,

siekdama uztikrinti auk$¢iausia teikiamy paslaugy kokybe.

Socialiniai darbuotojai 2025 m. teiké paslaugas: informavima, konsultavima, atstovavimg ir
tarpininkavima, taip pat lydéjo gyventojus uz jstaigos riby, naudodamiesi specialiu transportu.
Socialinis darbas buvo grindziamas individualiais socialinés globos planais, kuriuos renge ir nuolat
perzitréjo socialiniai darbuotojai kartu su kitais globos namy specialistais. Si praktika leido tiksliai
atliepti kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius ir uztikrinti nuosekly jy prieZiiiros organizavima.

Naujai atvyke paslaugy gavéjai greiciau jveikdavo adaptacijos laikotarpj, nes jstaigos
komanda uZtikrino profesionalig ir empatiSka paramg. Buvo atliekamas asmens savarankiSkumo
vertinimas ir periodinis perziiiré¢jimas.

Paslaugy gavéjai buvo aktyviai motyvuojami dalyvauti jvairiose uzimtumo veiklose,
atsizvelgiant | jy pomégius, galimybes bei tradicijas. UZimtumo specialistai organizavo kiirybines,
edukacines bei pramogines veiklas, kurios skatino socialinj bendravimg, emocing gerove ir aktyvy
laisvalaikio praleidima. Si visapusiska priezitra ir veikly jvairové padéjo stiprinti paslaugy gaveéjy

jsitraukima | bendruomenés gyvenima, skatino jy savarankiSskuma ir pagerino gyvenimo kokybg.

Individualiy globos plany vykdymo rodikliai 2025 metais

2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis, 96 proc. ISGP buvo perdaryti arba naujai sudaryti.
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e 4 proc. ISGP sudaro ty paslaugy gavéjy, nuo kuriy atvykimo j globos jstaigg dienos dar néra
praéjes ménuo. Sie asmenys $iuo metu stebimi, vertinami jy poreikiai, o planai bus sudaromi,

kai bus surinkta pakankamai informacijos.

Individualios prieziiiros darbuotoju paslaugos

2025 m. individualios prieziiiros darbuotojy darbas buvo organizuojamas pasitelkiant
informacijos valdymo sistemg RMS ,,Process — Optima“. Kasdien paslaugy gavéjams tiesiogiai
paslaugas teiké 6 — 7 individualios prieziliros darbuotojai. Kiekvienas darbuotojas buvo atsakingas
uz 4-5 paslaugy gavéjus, uztikrinant individualig priezitira, maudyma bei jy gyvenamosios aplinkos

Svaros ir tvarkos palaikyma.

Istaigoje veike iSkvietimo sistema, leidzianti individualios priezitros darbuotajoms
operatyviai reaguoti ir suteikti pagalbg paslaugy gavéjams. Asmens higienos paslaugos, tokios kaip

maudymas, drabuziy ir patalynés skalbimas, buvo organizuojamos pagal nustatyta tvarka ir grafika.

Paslaugy gavéjai buvo apriipinti biitinomis buities ir asmens higienos priemonémis,

atsizvelgiant i jy poreikius bei jstaigos nustatyta tvarka.

Paslaugy gavéjy poreikiai ir teikiamos paslaugos yra nuolat perzitrimos, atsizvelgiant j
individualius poreikius ir pageidavimus. Vyksta socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
susirinkimai, kuriuose sprendZiamos jvairios iskilusios problemos ir aptariami tolimesni veiksmai,

siekiant uztikrinti paslaugy kokybe bei efektyvuma.

2025 m. veiklos plane socialinio darbo specialistams numatyty rodikliy pasiekimas:

e Paslaugy gavéjy apgyvendinimas: Uztikrintas tinkamas visy socialiniy paslaugy gaveéjy

apgyvendinimas, atsizvelgiant j jy poreikius ir teisé€s akty reikalavimus.

¢ Individualis socialinés globos planai: Visiems socialiniy paslaugy gavéjams, kuriems buvo

poreikis, sudaryti arba perzitiréti individualiis socialinés globos planai.

e Paslaugy kokybés vertinimas: DidZioji dalis paslaugy gaveéjy bei paslaugy gavéjy artimyjy
teigiamai jvertino teikiamy paslaugy kokybe.

o Kuvalifikacijos kélimas: Visiems socialinj darbg dirbantiems darbuotojams suteikta galimybé

dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose, skatinant jy profesinj tobul¢jimg.

o [staigos veiklos reprezentavimas: Institucijos veikla efektyviai reprezentuota tiek susitikimy

metu, tiek skelbiant informacijg elektroningje erdvéje.
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e Lovadieniy jvykdymas: jvykdytas 94 proc. nuo maksimalus lovadieniy skaiCiaus.

UZimtumas globos namuose 2025 metais

Siais metais globos namuose, pagal sudarytg tvarkarastj, vyko $ios grupinés veiklos:

Sportiniai zaidimai (stalo tenisas, tinklinis, boulingas) ir stalo zaidimai (Saskés, Sachmatai,
domino, bingo).

Smulkiosios motorikos lavinimo uZsiémimai (,,Zvejyba“, ,Daiktus perduok draugui,
,» Vaivorykste).

Kirybinés valandé¢lés ir rankdarbiai (pieSimas, lipdymas, spalvinimas, miSrios meno
technikos, siuvimas).

Kulinarinés valandélés.

Literatiirinés valandélés.

Dainavimas.

Mastymo veiklos (uzduotys, viktorinos, délionés).

Karta per ménesj vyko relaksacija, televizijos laidy perzitira bei vykusiy renginiy aptarimas

(kiekvieno ménesio pabaigoje).

Sukurtos ir iSbandytos kelios naujos veiklos:

»Mano gyvenimo istorija“ — prisiminimy rasymas.
»Baliono skrydis*.
Smulkiosios motorikos Zaidimas ,,Stiklo rutuliukai‘.

Zaidimas ,,Raidziy karuselée®.

WeNy
Taaa

Be grupiniy veikly vyko individualiis uzsiémimai kambariuose paslaugy gavéjams, kurie dél

sveikatos negali dalyvauti nei viename grupiniame uzsiémime. Individualus uZimtumas vyko kartg

per savaite, atsizvelgiant  kiekvieno asmens poreikius.
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Uzsiémimy pobiudis: pokalbiai, vaizdy jrasy perzitira, gyvos muzikos klausymas, mgstymo
uzduotys, délionés, knygy aptarimas, gyviiny terapija, smulkiosios motorikos uZsiémimai,
spalvinimas, knygos skaitymas.

Paruostos naujos priemongés individualiam uzimtumui vesti: ,,Atminties zaidimas®, jvairios

délionés, ,,Zvejyba“.

Metu eigoje globos namuose vyko jvairiu Svencéiu minéjimai:

Svenciy minéjimai

Valstybinés Kalendorinés Religinés Asmeninés
Lietuvos valstybés atkiirimo Laisvés gynéjy diena Trys Jubiliejai
diena karaliai
Lietuvos nepriklausomybés Sv. Valentino diena Gimtadieniai
atk@irimo diena
Sv. Velykos UZgavénés
Jonings Motinos diena
Zoliné Tévo diena
Karaliaus Mindaugo Gedulo ir vilties diena

kartinavimo diena
Sv. Kicios
Sv. Kalédos

Siy $venéiy proga buvo rengiami teminiai koncertai, minéjimai, filmy perZiiros,
kiirybinés dirbtuvés, literatiirinés valandélés, bendravimas prie §ventiniy staly.
Ivairiomis formomis paminétos ir kitos atmintinos datos: Vilniaus gimtadienis, Pasauliné
Dauno sindromo diena, Tarptautiné poezijos diena, Tarptautiné taikos diena, Pagyvenusiy Zmoniy
diena, Tarptautiné Sypsenos diena, Tarptautiné tolerancijos diena, Europos judumo savaité, Spaudos
atgavimo, kalbos ir knygos diena, Gyviiny diena, Zemés diena.

Renginiais buvo paminéti 2025 metai kaip Pauliaus Sirvio ir M. K. Ciurlionio metai.
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Salia Svendiy ir atmintiny daty paminéjimo, vyko ir Kiti renginiai:

Teminés paskaitos (danty prieziiiros, aplinkosaugos, mitybos, sodininkystés, tarpusavio santykiy,
suk¢iavimo temomis) — 9;

Praktinés edukacijos ir dirbtuvés (kiirybingés, teisiy ir pareigy, kompiuterinio rastingumo temomis)
~8;

Sou pasirodymai — 2;

Koncertai — 20 (Svenc¢iy metu -5, mety eigoje-15);

Akcijos — 3 (,,Pergalés Sviesa®, ,,Nenurasyk, o palaikyk®, ,,Lietuva skaito*);

Parodos — 7 (paslaugy gavéjy — 5, sveciy — 2);

Moksliniai tyrimai — 3;

Fotoistorijos — 3;

Ekskursijos — 17 (muziejai ir galerijos — 9, baznycios — 3, botanikos sodas — 1, gyviny ukis — 1,

koncertas — 1, biblioteka — 1, dirbtuvés — 1).

RENGINIY JVAIROVE
Teminés Praktinés
Ekskursijos paskaitos... edukacijos-

24% dirbtuvés
11%

Fotoistorijos

4% Sou
Tyrimai pasirodymai
4% 3%
Parodos
10%
Akcijos
4%
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Didesné dalis paslaugy gavéjy dalyvavo bent vienoje grupinéje veikloje arba renginyje
(52), o mazesnei daliai paskirtas individualus uzimtumas (26). Keletas paslaugy gavéjy uzimtume
nedalyvavo dél asmeniniy priezas¢iy (6). SkaiCiai yra apytiksliai, nes gyventojy saraSas ir sveikatos

biiklé nuolat kinta. Diagrama sudaryta, remiantis gruodZio ménesio duomenimis.

Paslaugy gaveéjy dalyvavimas uzimtume
7%

31%
62%

H Dalyvauja bent vienoje veikloje ar renginiuose
M Individualus uZimtumas

 Nedalyvauja veiklose dél asmeniniy priezasciy

Uzimtumo veiklos bei renginiai vieSinami globos namy facebook svetaingje bei tinklapyje.

Per 2025 metus facebook paskelbti 190 jrasai, tinklapyje — 21 jraSas.
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Globos namai vykdo EST projektus ir turi priimancios organizacijos statusa vienam
tarptautiniam savanoriui. 2025 metais globos namuose paeiliui ilgalaike savanoryste atliko du

tarptautiniai savanoriai i§ Vokietijos ir Azerbaidzano.

Globos namai aktyviai bendradarbiavo su jvairiomis jstaigomis:
* Lietuvos audiosensorine biblioteka
* Vilniaus paslaugy verslo profesinio rengimo centru
* Dienos centru ,,Sviesa“
+ Vilniaus ,,Silo“ ugdymo centru
* Senjory socialinés globos namais
* V3] ,,Senevita“
« Medardo Coboto tre¢iojo amziaus universitetu

* VU Medicinos fakulteto Odontologijos institutu

Istaigoje aktyviai veiké vietiniai savanoriai i§ organizacijy, pavieniai asmenys, mokiniy

grupés. Socialing ilgalaike praktika atliko 5 moksleiviai. 2025 m. globos namai suteiké praktikos

galimybe vienam socialinio darbo specialybés studentui i§ Socialiniy moksly kolegijos.

Socialinio darbo srities darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas

e Socialiniai darbuotojai

Vyriausioji socialiné darbuotoja ir trys socialiniai darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo
mokymuose ne maziau kaip 16 valandy. Taip pat ne maziau kaip 8 val. dalyvavo supervizijose, pagal

galimybes jstaigoje organizuojamose intervizijose.
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Kvalifikacija buvo keliama tokiose srityse:

Socialinis darbas ir

bendruomené

Darbas su
tikslinémis
grupémis

Profesinés
kompetencijos ir
etika

Bendravimo ir
emociniy
kompetenciju
stiprinimas

Socialinis darbas bendruomenéje: pazinti, veikti, sutelkti;

Lietuvos socialinio darbo profesijos projektas: ar jau jgyvendintas ir kur
toliau?

Socialinis darbas su demencija serganciais asmenimis ir jy artimaisiais;
Vyresnio amziaus zmonés: kaip ilgiau islaikyti aktyvy ir savarankiska
gyvenimg bendruomengje;

AmZzius, negalia ir orumo praktikos;

Zmogaus teisés grista asmeny prieziiira socialinés globos namuose:
Riby problematika profesiniuose santykiuose: sgsajos su pagalbos
specialisto asmeninémis patirtimis;

Efektyvios deeskalacijos technikos: darbuotojui, paslaugy gaveéjui ir
paslaugy kokybei;

Emocinis intelektas: kaip valdyti sudétingus pokalbius;

Pokalbio galia: motyvacinio interviu ir kou¢ingo praktika kasdienyb¢je.

o UzZimtumo specialistai

Vienas i§ uZzimtumo specialisty kélé savo kvalifikacija dalyvaudamas mokymuose, kuriy

trukme sudaré ne maziau kaip 16 valandy.

Kvalifikacija buvo keliama tokiose srityse:

Sveikatos ir gerovés stiprinimas Fizinio aktyvumo skatinimo biuidai socialiniame darbe;

socialiniame darbe

Stresas ir jo jveikimo buidai kasdieniniame darbe;

Skaitmeninis rastingumas Kaip veikia QR kodas? Technologija paprastai

Darbas su vyresnio amzZiaus Vyresnio amziaus zmonés: kaip ilgiau iSlaikyti aktyvy
asmenimis ir orumo uZztikrinimas

ir savarankiSkg gyvenimg bendruomenéje;

AmZius, negalia ir orumo praktikos;

Psichologiné gerové ir streso Stresas ir jo jveikimo biidai kasdieniniame darbe.

valdymas

12
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Kitas uzimtumo specialistas dél trumpesnio darbo laikotarpio dar neturé¢jo galimybeés

i8klausyti visy kvalifikacijos kélimui reikalingy valandy.

Abu jstaigoje dirbantys uzimtumo specialistai iSklaus¢ jzanginius uzimtumo specialisty

mokymus.

e Individualios preiziiiros darbuotojai

Individualios priezitiros darbuotojai kvalifikacija kélé tokiose srityse:

Psichikos sveikata ir emociné
gerové

Darbas su vyresnio amzZiaus
asmenimis

Profesiné etika ir orumo
uztikrinimas

Socialiniy paslaugy teikimas ir
komandinis darbas

Sveikatos stiprinimas
socialiniame darbe
Slauga ir specializuota prieziura

Saugos principai teikiant
paslaugas

Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose;
Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amz¢jant;

Stresas ir jo jveikimo biidai kasdieniniame darbe;
Vyresnio amziaus zmonés: kaip ilgiau islaikyti aktyvy ir
savarankiska gyvenimg bendruomenéje;

Darbuotojy vaidmuo teikiant socialines paslaugas namuose
demencija sergantiems paslaugy gavéjams;

Efektyvus bendravimas su senyvo amZiaus asmenimis:
principai ir 1§§tkiai;

AmZzius, negalia ir orumo praktikos;

Igalinanciy socialiniy paslaugy jstaigoje teikimas —
komandinis darbas;

Fizinio aktyvumo skatinimo biidai socialiniame darbe;

Pragulos: praguly laipsniai ir atsiradimo priezastys;
Enterinis ir parenterinis pagyvenusiy Zmoniy maitinimas;
Sveikatos priezitiros specialisty ir socialiniy darbuotojy

saugos principai teikiant skubig pagalba.

2025 m. globos namai pasiras¢ triSale mokymo paslaugy sutartj su Europos socialinio fondo

agentiira ir mokymo paslaugy teikéju dél individualios prieziiiros darbuotojy profesiniy kompetencijy

tobulinimo, pagal kurig bus jgyvendinama ne trumpesné kaip 160 akademiniy valandy mokymo

13
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programa. Nuo 2026 m. jstaigos individualios priezitiros darbuotojams bus sudaryta galimyb¢ baigti

Siuos mokymus ir atitikti teisés akty nustatyta tvarka jiems keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

Specialiyjy globos namy ,, Tremtiniy namai‘ medicinos padalinio darbuotojai 2025-aisiais tesé
kompleksisky bei kokybisky medicinos paslaugy teikimg jy gavéjams, vadovaujantis 2025 m. metiniu
planu, globos namy vertybémis bei pagrindiniais principais: teisingumas, pagarba, lygybé, orumas,
autonomija. Medicinos padalinio darbuotojai orientavosi | vieng pagrindiniy paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybeés sri¢iy — teis¢ | kokybiska sveikatos apsaugg bei prieziiirg ir saugumg. Savalaikés
medicinos paslaugos buvo teikiamos pagal poreiki ir gydancio gydytojo rekomendacijas,
vadovaujantis empatijos, abipusés pagarbos, orumo bei lygybés principais.

Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy savarankiskumo lygi, poreikius bei sveikatos biiklg, sveikatos
priezitiros paslaugas teiké 8 sveikatos priezitiros darbuotojai. Visi medicinos padalinio specialistai
turi tinkamg iSsilavinima, galiojancias bendrosios praktikos slaugytojo licencijas ir visg para teiké
kvalifikuotas medicinos paslaugas pagal poreikj, kompetencijas bei gydancio gydytojo
rekomendacijas.

Istaigos vadovai visuomet skatina tobuléti ir darbuotojai turi visas galimybes kelti savo
kvalifikacija ir tobulinti Zinias bei kompetencijas mokymuose, seminaruose, dalintis patirtimi bei
praktikos naujovémis. 2025 m. medicinos padalinio darbuotojai dalyvavo Siuose mokymuose:

1. Pirmos pagalbos ir higienos jgiidziy mokymuose;

2. Nuotolin¢ konferencija. Pacienty saugos svarba ilgalaikéje priezitiroje: multidisciplininés

komandos veiksmai;
3. Infekcijy kontrolé: dezinfekcijos principai ir metodai;
4. 7mogaus teisémis grista asmeny prieZiiira socialinés globos namuose: i§tikiai ir praktika;
5. Pasirengimo mobilizacijai ir pilietinio pasipriesinimo mokymai;
6. Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos priezitiros jstaigose.

Visas jgytas Zinias medicinos padalinio darbuotojai s¢ékmingai taiké savo darbe, siekiant kuo
kokybisSkiau suteikti profesionalias sveikatos prieziiiros paslaugas.

Taip pat medicinos padalinys organizavo kasmetines asmens sveikatos priezitiros patikras
globos namy darbuotojams bei pirmos pagalbos ir higienos jgiidziy kursus pagal poreikj ir nustatytus

reikalavimus.
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Orientuojantis ] globos namy kokybés politikg ir metines uzduotis, medicinos padalinys
2025 m. atliko vidaus medicinos auditg bei nuolat vykdé atlickamo darbo kontrolés patikra, gerinant
paslaugy kokybe.

Siekiant auksciausiy paslaugy kokybés standarty, uztikrinant paslaugy gavéjy sveikatos
priezitros ir higienos poreikius, nuolat ieSkota tam reikalingy auksSc¢iausios kokybés slaugos ir
higienos priemoniy, pasiraSytos dvi naujos sutartys su jmonémis — slaugos ir higienos priemoniy
tiek¢jomis UAB ,,Entafarma‘“ ir UAB ,,TZMO Lietuva“.

Medicinos padalinio darbuotojai bendradarbiavo su socialinio padalinio specialistais,
sudarant Individualy socialinés globos plang, remiantis sveikatos bukle, individualiais ir
specialiaisiais poreikiais bei iSrasais i§ medicinos jstaigy, taip pat teiké sitilymus koreguojant ir
perzitrint ISGP, pasikeitus sveikatos biiklei, savarankiSkumo lygiui bei kitoms svarbioms
aplinkybéms, bendradarbiavo paslaugy gavéjo igalinimo procese.

Suformuotos medicininés bylos saugomos Process Optima programoje bei padalinio byly ir
dokumenty kartotekoje. Taip pat formuojami, pildomi ir saugomi gydymo, procediiry ir medikamenty
paskyrimy zurnalai. Medikamentai bei slaugos priemonés iSraSomi, jsigyjami, porcijuojami grieztai
pagal gydytojo paskyrimus, vykdomas medikamenty paskirstymas ir pateikimas paslaugy gavéjams
1jy kambarius.

e 2025 metais medicinos padalinys 100 procenty jvykdé metinio darbo plano uzduotis:
vykdé nuolatinius arterinio kraujo spaudimo, gliukozés kiekio kraujyje, deguonies

Jsisavinimo kraujyje matavimus;

e dalyvavo uzkre¢iamyjy ligy prevencijos ir veiksmingos prieZitiros bei gydymo pagal Seimos

gydytojo rekomendacijas procese;

e atliko praguly profilaktika, stebéjima ir gydyma, epicistomy prieziiirg, vykdé trofiniy opy

stebéjimo, gydymo, prevencijos procesus;

e steb¢jo bei vertino slaugomy paslaugy gavéjy bikle, vykdé palaikomaji gydyma ir slaugos

procediiras pagal gydytojy rekomendacijas; inicijavo specialiyjy poreikiy vertinima;
e uztikrino savalaikj pirmos pagalbos suteikima;

e uztikrino planinius ir neplaninius vizitus j gydymo jstaigas II ir III lygio specialisty

konsultacijoms pagal Seimos gydytojo siuntimus;

e uztikrino vieng 1§ kompleksinio jgalinimo paslaugy gavéjams — apriipino proteziniais

gaminiais (danty protezy plokstelés, klausos aparatai), taip pat laikantis konfidencialumo bei
15
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duomeny apsaugos reikalavimy, informavo paslaugy gavejy artimuosius apie gavéjy

sveikatos biiklés pasikeitimus.

2025 m. medicinos padalinys nuolatiniam paslaugy kokybés gerinimui jsigijo:

1. Kardiogramoms uZzraSyti — elektrokardiografa;
2. Siekiant uztikrinti higieng darbo vietoje — medikamenty dulkiy iStraukéjg porcijuotojui;

3. Priemones kineziterapijos uzsiémimams:
» Montessori zaidimas, transporto priemonés
+ Lavinamoji Montessori kamuoliuky délioné
* Kiirybin¢ délioné¢ mozaika
* Medin¢ Montessori délioné formos
* Mankstos kamuolys 23 cm
* Plastakos sugriebimo treniruoklis
* Rankos treniruoklis
* Elastine juosta be latekso 1,8 m
* Apvali juosta su rankenélémis
* Plastakos ir pirSty treniruoklis

* Svareliai—apyrankeés

Naudojami medicininiai elektros prietaisai, kaip ir kasmet, buvo tikrinami metrologiskai
specializuotoje imonéje.

2025 m. medicinos padalinio personalas buvo apriipintas naujais estetiSkais darbo drabuZiais.

Gerinant sveikatos paslaugy prieinamuma, su globos namy paslaugy gave¢jais bendradarbiavo
UAB Bendrystés Klinika Seimos gydytojas, slaugytojai ir kiti specialistai. Nuo 2025 m. rugséjo mén.
su globos namais dirba I. Kelbauskienés Seimos klinika — Seimos gydytojas ir klinikos specialistai.
Taip pat su globos namais bendradarbiauja Antakalnio kliniky ambulatorinés psichikos sveikatos
centro gydytojai psichiatrai, kurie periodiSkai atliko jiems nustatytus darbus, susijusius su gyventojy
lankymu, bendros sveikatos biiklés apziiira ir bitinyjy tyrimy atlikimu, organizuojant papildomas
paslaugas jstaigoje.

Uztikrinant teikiamy medicinos paslaugy testinuma, kiekvienas paslaugy gavéjas turé¢jo teisg
rinktis gydymo jstaiga, jam buvo suteikta galimybé gauti medicinos paslaugas jo ankstesnéje gydymo
jstaigoje. Vadovaujantis bendrosios praktikos gydytojo siuntimais, paslaugy gavéjai buvo lydimi |
gydymo jstaigas II ir III lygio specialisty konsultacijoms. Tam organizuota transporto paslauga bei

atsakingas medicinos padalinio darbuotojas registravo ir lydéjo paslaugy gavéjus 1 Vilniaus miesto
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gydymo jstaigas. 2025 m. suorganizuota 214 vizity j medicinos jstaigas su lydin¢iuoju darbuotoju
(1lentele).

1 lent. 2025 m. paslaugy gavéju vizity pas specialistus suvestiné

Gydytojai specialistai / paslaugos 01.01- 04.01- 07.01- 10.01-
03.31 06.30 09.30 12.31
Seimos gydytojas kitose PSP 1
Otorinolaringologas 10 3 11 1
Oftalmologas 6 9 6 10
Kardiologas
Chirurgas
Dermatovenerologas 1 1
Odontologas / protezuotojas 8 17 33 18
Neurologas 5 1 1 2
Gastroenterologas 1
Ginekologas
Urologas 1 1
Endokrinologas
Hematologas 1 2 1
Psichiatras, psichologas 1
Nefrologas 1 1 1 3
Onkologas 6 5
Ortopedas traumatologas 1
Reabilitologas 1 1
Angiochirurgas
Pulmonologas
Reumatologas 2
Genetikas
Echoskopija, endoskopija,
kolonoskopija ! ! 2
MRT, KT, Holteris, encefalograma 2 2
Tyrimai, rentgenas 4 3 3
Diabet pédos kabinetas 2 2 2 2
Lydé¢jimas 1/ i8S ligoninés, skiepai 4 2 6 2
Viso per laikotarpj: 47 47 77 43
IS viso 2025 m.: 214
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Globos namy ,,Tremtiniy namai* paslaugy gavéjams infekciniy susirgimy prevencijai 2025

m. buvo uztikrinta gripo, COVID-19 skiepai:
e Gripo vakcina paskiepyti — 52 paslaugy gavéjai;
e COVID-19 vakcina paskiepyti — 26 paslaugy gavéjai.
Saugant darbuotojy sveikata, suteikta galimybé nemokamai pasiskiepyti gripo vakcina.
Paskiepyti 9 globos namy darbuotojai.
Per 2025 metus GPM kviesta 132 kartus, stacionare gydési 52 paslaugy gavéjai.
Medicinos padalinyje praktika atliko 2 medicinos studentai.
Medicinos padalinyje dirba kvalifikuotas kineziterapeutas.
Medicinos padalinio darbuotojai visuomet buvo ir bus atviri naujovéms, pasirenge priimti bet

SV W =

padaliniy bei jstaigos vadovams, kity padaliniy kolegoms.

KINEZITERAPIJOS PASLAUGOS

Individuali kineziterapija

Globos namuose teikiama individuali
kineziterapijos paslauga, skirta gyventojy fizinei
sveikatai  palaikyti bei gerinti. Individualig
kineziterapija paskiria Seimos arba kitas gydantis
gydytojas ASPI nustatyta tvarka. I§ viso per metus
buvo atlikta 1222 individualis kineziterapijos
uzsiémimai. Jy metu kvalifikuotas specialistas vede
gydomaja manksta, kurios tikslas — gerinti raumeny
jéga, sanariy paslankuma, pusiausvyra, koordinacija,
mobilumag, bei bendrg savarankiskuma kasdienéje
veikloje. Esant poreikiui, kineziterapeutas taip pat
apmoké  judéti ir naudotis  pagalbinémis
priemonémis. Uzsiémimai vyko atsizvelgiant |

sveikatos bukle, poreikius, galimybes, individualiai

pritaikant kriivj ir pratimus. Kineziterapija buvo
atliekama paslaugy gavéjy kambariuose, bei sal¢je. Siekiant gerinti paslaugos kokybe buvo nupirkta

naujy kineziterapijos priemoniy — mankstos kamuoliy, elastiniy juosty, svareliy, smulkiosios
18
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motorikos ir grébimo jégos gerinimui skirty priemoniy. Taip pat kraujotakos gerinimui, raumeny
atpalaidavimui buvo pritaikyta nauja priemon¢ - pédy ir kojy elektrinis masazuoklis su vibracija ir
Sildymo funkcija “Motion Ciser Dr.HO”. Paslaugy gavéjai turéjo galimybe lankytis kineziterapijos
saléje ir sportuoti savarankiskai. Si paslauga yra svarbi visapusiskos senjory priezidiros dalis,
padedanti i8laikyti ar atkurti judéjimo funkcijas, mazinti griuvimy rizika, skatinti aktyvuma bei gerinti

gyvenimo kokybe.

Grupiné manksta

Globos namuose kineziterapeutas reguliariai organizavo ryting gruping sveikatinimo manksta,
kurios tikslas skatinti paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma, gerinti emocing savijauta. IS viso per metus
buvo atlikta 196 grupinés manks$tos uzsiémimai. Vidutiniskai uZsiémimuose dalyvauja 35 - 40
senjory. Grupinés mankstos nauda ne tik fizinei sveikatai, bet ir stiprinamas bendruomeniSkumas ir

socialinis rySys tarp paslaugy gavéjy.
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Maisto tvarkymo skyriaus veikla vykdoma vadovaujantis Specialiyjy socialinés globos namy
»lremtiniy namai* paslaugy gavéjy (suaugusiyjy asmeny) maitinimo organizavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Specialiyjy socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai‘ direktoriaus 2025 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. 1A-87, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 4 d. jsakymu
Nr. V-11 ,,Dél suaugusiyjy asmeny maitinimo organizavimo socialinés globos jstaigose tvarkos
apraso patvirtinimo®, taip pat kitais galiojanciais teisés aktais ir normatyviniais dokumentais.

Maisto tvarkymo skyriuje i§ viso buvo uzimti 7,5 etato:

e | dietisto etatas,

e 25 viréjy etato,

e 4 virtuves darbininkiy etatai.

Virtuvés darbuotojy funkcijos apémé maisto gamyba, porcijavima, maisto iSdavimg bei
pagalba organizuojant paslaugy gavéjy maitinima.

Ataskaitiniu laikotarpiu paslaugy gavéjy maitinimo iSlaidoms (maisto produktams) padengti
buvo skiriama 4,63 Eur vienam asmeniui per parg.

Paslaugy gavéjams sudaryta galimybé maitintis erdvioje valgykloje. Asmenys, kurie deél
sveikatos biiklés ar funkcinio savarankiSkumo stokos negaléjo atvykti j valgykla, buvo aptarnaujami
Ju kambariuose, uZtikrinant maisto saugg ir tinkamga patiekaly temperatiira.

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pomégius, mitybos poreikius, sveikatos biikle bei nustatytas
finansines normas, buvo sudaromi planiniai valgiaras¢iai. Kasdieniai valgiara$¢iai rengiami
naudojant specializuota kompiutering programa, leidziancia tiksliai apskaiciuoti porcijy skaiciy bei
reikalingg maisto produkty kiekj pries diena.

Didelis démesys skirtas patiekaly gamybos ir pateikimo reikalavimy laikymuisi bei estetiSkam
maisto patiekimui. Pirmenybé teikiama tausojantiems maisto gamybos biidams, kiekvieng dieng
patiekiami §viezi vaisiai ir darzovés. Maisto gamyboje naudojamy druskos ir cukraus kiekiai nevirsijo
leistiny normy.

Maitinamy paslaugy gavéjy skaicius ataskaitiniu laikotarpiu kito neZymiai (1 paveikslélis).
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Paslaugy gavéjams, kuriems nebuvo paskirtas dietinis gydymas, sudaryta galimybé rinktis
patiekalus i8 keliy sillomy varianty. Asmenims, kuriems gydytojas rekomendavo dietinj maitinima,

maistas buvo gaminamas laikantis paskirty diety rekomendacijy.

Ataskaitiniu laikotarpiu specialus maistas buvo gaminamas vadovaujantis $iy diety principais:

(1 lentelé).

1 lentelé
Eil. Dieta Dietos aprasymas Paslaugy gavéjy
skaicius
1. Cukriniu diabetu sergantys 8
2. Lac- Pieno netoleruojantys 2
3 Tm Trintas maistas 3
4 HD Hemodializuojami 1
5 Kcal ' Kilokalorijy sumazinta dieta 1

Siekiant sudaryti tinkamas salygas Globos namy darbuotojams pavalgyti darbo metu
poilsio laiku Globos namuose buvo sudaryta galimybé uzsisakyti tarnybinius pietus, vadovaujantis
jstaigoje nustatyta tvarka.

Maisto produktai buvo perkami laikantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo ir
kity teisés akty, reglamentuojanciy vieSuosius pirkimus. Tiekéjai atrenkami taikant ekonominio
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naudingumo kriterijy (maziausig kaing), o maisto produktai perkami i§ Centrinés perkanciosios
organizacijos (CPO) elektroninio katalogo.
Gyventojams organizuotos §ventinés vaisés Sv. Kii¢iy, Sv. Kalédy ir Sv. Velyky proga. Taip

pat organizuotos vaisés jvairiy gyventojy uzimtumo ir bendruomeniniy renginiy metu.

Siekiant uZtikrinti patiekaly kokybe, iSeiga ir tinkama temperatiira, veiké savikontrolés
komisija (sudaryta 2020-08-03 Nr. 1A-32). Karta per ménesj buvo atliekami patiekaly svorio ir
temperattiros patikrinimai. Reik§Smingy pazeidimy nenustatyta, fiksuoti tik nezymus nuokrypiai nuo
normatyvy, dél kuriy korekciniai veiksmai nebuvo taikomi.

Maisto produkty inventorizacija atlikta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2022 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. 630 ,,.D¢l Inventorizacijos taisykliy patvirtinimo*, 6.2 punktu.
Inventorizacijos metu neatitikimy nenustatyta.

Igyvendinant Geros higienos praktikos taisykles, skyriuje veikia savikontrolés sistema. Karta
per metus atliktas Maisto tvarkymo skyriaus vidaus auditas (audito data — 2025-01-16).

Siekiant gerinti darbuotojy darbo kokybe, darbuotojai dalyvavo mokymuose, kélé profesine
kvalifikacijg, taip pat buvo organizuojami virtuvés darbuotojy gamybiniai susirinkimai. Jy metu
aptarti aktualiis darbo organizavimo klausimai, iSkilusios problemos ir galimi sprendimo biidai.
Diskutuota apie naujy patiekaly diegima, prapléstas patiekaly asortimentas, parengtos naujos
technologinés kortelés.

Kartg per ketvirt] dalyvauta paslaugy gavejy tarybos susirinkimuose, bendradarbiaujant su
socialiniais ir medicinos darbuotojais analizuotos bei apibendrintos gyventojy maitinimosi problemos

ir likesCiai. Tarp paslaugy gaveéjy ir virtuvés darbuotojy nuolat palaikomas glaudus
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bendradarbiavimas ir uztikrinamas griztamasis rySys. Kadangi maista dalina virtuvés darbuotojai, |
gyventojy pageidavimus ir praSymus reaguojama operatyviai.

2025 m. jstaigoje sudaryta galimybé atlikti praktika dietetikg studijuojantiems Vilniaus
kolegijos Sveikatos priezitros fakulteto studentams, prisidedant prie biisimy specialisty praktiniy

1giidziy formavimo.

APLINKOS IR DARBO SALYGY GERINIMAS

Darbai globos namu teritorijoje

2025 metais globos namy teritorijoje buvo jgyvendinti aplinkos gerinimo ir saugumo

didinimo darbai, skirti paslaugy gavéjy uzimtumui ir komfortui.

1 lentelé. Globos namy teritorijoje atlikti darbai

Irengta pavésing terasoje, skirta gyventojy uzimtumui ir laisvalaikio
Lauko pavésiné _
veikloms lauke
Medziy prieziuira Nupjauti 7 nudZitive ir pavojingi medZiai
Lauko suoliukai  Atnaujinti 7 vnt. lauko suoliuky

Lauko Sildytuvas Pavésinéje jrengtas dujinis lauko Sildytuvas

Darbai globos namu pastate

Pastato viduje atlikti darbai orientuoti | sauguma, energinj efektyvumg ir bendry erdviy

atnaujinima.

2 lentelé. Globos namy pastate atlikti darbai

Laiptinés Atliktas grindy remontas, jrengtas tarketas su pakopy apsauga nuo
(I-11I a.) praslydimo
II auksto y _
Atnaujintos (nudazytos) sienos
koridorius
Koridoriai ) o ) ) ) )
Pakeistas apSvietimas, jrengti LED Sviestuvai
(I-I1T a.)
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Valgykla Atliktas kosmetinis sieny ir atramy dazymas
Virtuvés sandélis Pagerinta oro iStraukimo ir padavimo ventiliacija
Koply¢ia Atnaujintos 3 zaliuzés, pagerintas vaizdiniy projekcijy matymas

Atliktas sieny kosmetinis remontas, jrengtos 3 papildomos knygy
Biblioteka ) o
lentynos ir LED apS$vietimas

Paslauguy gavéju gyvenamosios patalpos

Didelis démesys skirtas gyvenamyjy patalpy pritaikymui, komfortui ir slaugos paslaugy

kokybés gerinimui.
3 lentelé. Paslaugy gavéjy gyvenamyjy patalpy remonto ir atnaujinimo darbai

Darby pobidis Kiekis / kambariai
Irengtos naujos duso ir WC o
4 kambariai (Nr. 110, 220, 226, 338)
patalpos
Pilnas kambariy remontas 5 kambariai (Nr. 110, 220, 226, 229, 338)
Dalinis kambariy 14 kambariy (sienos, apSvietimas, jungikliai, baldai,

atnaujinimas roletai, WC jranga)

4 lentelé. Paslaugy gavéjams atnaujinta jranga ir inventorius

Atnaujinta priemone Kiekis
Paslaugy gavéju maudymo
I vnt.
jranga (mobili nejgaliuju vonia)
Saldytuvai paslaugy gavéjams 5 vnt. (3 — gauta parama, 2 — jsigyta)
Patalynés komplektai — 75 vnt.; rankSluosciai — 130 vnt.;
LI, (e S I el pagalvés — 19 vnt.; pagalviy uzvalkalai — 25 vnt.; lovos

pledai — 14 vnt.; paklodés su guma — 20 vnt.; paklotai — 20

vnt.
RankSluosciai 130 vnt.
Pagalvés ir uzvalkalai 19 vnt. / 25 vnt.
Lovos pledai 14 vnt.
Paklodés su guma 20 vnt.
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Paklotai 20 vnt.
33 vnt. (duso ir WC kédés, paaukstinimai, atramos, GPS

Slaugos reikmenys )
apyranké, plazmos ir kt.)

Darbuotoju darbo sauga ir sveikata

2025 metais buvo nuosekliai gerinamos darbuotojy darbo salygos ir uztikrinama darbo sauga.

5 lentelé. Darbuotojy darbo sqlygy gerinimas

Individualios prieziiiros  Jrengta skalbimo masina, atnaujinta poilsio sofa, jrengtas

darbuotojai kompiuteris ir telefonas, nupirkti dirzai darbui su gyventojais
Administracijos Nupirktos ergonomiskos priemonés, atnaujinta kompiuteriné
darbuotojai (6) jranga (4 vnt.), atnaujintos programos

Atnaujinta apranga ir avalyné: 60 komplekty individualios
Darbo apranga prieziliros ir virtuvés darbuotojams, 4 komplektai tikio skyriaus

darbuotojams

Mokymai ir sauga

Darbuotojai dalyvavo privalomuosiuose mokymuose: pirmosios pagalbos, prieSgaisrinés ir
civilinés saugos. Ataskaitiniu laikotarpiu darbo saugos ir prieSgaisrinés saugos pazeidimy

nenustatyta.

6 lentelé. Planiniai patikrinimai 2025 metais

Vilniaus
2025-11-13 priesgaisriné gelbéjimo  Gaisrinés saugos pazeidimy nenustatyta
valdyba
LR SADM

_ _ Pateiktos rekomendacijos, visos jgyvendintos
2025-06-25 Centralizuoto vidaus

‘ ) nustatytais terminais
audito skyrius

Sie patikrinimai patvirtina, kad globos namai laikosi teisés akty reikalavimy ir kryptingai
uztikrina socialiniy paslaugy kokybés bei saugumo standartus.
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2025 metais, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe bei tvarka globos namuose, buvo
atlikta paslaugy gavéjy apklausa. 2025 metais rezultatai apie tai, kaip paslaugy gavéjai vertina jiems
teikiamas paslaugas ir jy kokybe yra renkami anketiniy apklausy biidu, anketos yra sudaromos ir

talpinamos ] interneting svetaing www.apklausa.lt.

Apklausos metu paslaugy gavéjai reiSké savo nuomong apie juos tenkinanCias ir
netenkinancias paslaugas bei teiké pasitilymus dél globos namy veiklos tobulinimo. Siekiant
uztikrinti, kad visi apklausos dalyviai galéty iSsamiai atsakyti j klausimus, pildant anketas jiems

padéjo socialiniai darbuotojai

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugos gavéjai, tai sudaré 89 proc. visy istaigoje apklausos

vykdymo laikotarpiu gyvenusiy asmeny.

Respondentams buvo pateikti klausimai, suskirstyti pagal atskirus jstaigos veiklos skyrius ir
juose teikiamas paslaugas. Apklausos metu vertintos socialinio skyriaus, medicinos skyriaus bei kity
padaliniy teikiamos paslaugos, atsizvelgiant | jy prieinamumag, kokybe ir atitikima paslaugy gavéjy

poreikiams.

Gauti apklausos duomenys sudaro pagrindg jvertinti kiekvieno skyriaus teikiamy paslaugy
kokybe, nustatyti stiprigsias veiklos puses bei identifikuoti tobulintinas sritis, siekiant uZztikrinti

paslaugy gavejams teikiamy paslaugy efektyvuma ir nuolatinj kokybeés gerinima.

SOCIALINIO SKYRIAUS PASLAUGOS

1 paveikslélyje pateikiami paslaugy gavéjy socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo rezultatai. Atlikta analizé rodo, kad 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy socialiniy

darbuotojy teikiamas paslaugas jvertino gerai.

Gauti rezultatai leidzia teigti, jog socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé atitinka
paslaugy gavéjy likesCius ir poreikius. Vieningas teigiamas vertinimas rodo auksta darbuotojy
profesionalumo lygj, atsakingg pozitirj  atliekamas funkcijas bei efektyvy bendravima su paslaugy
gavéjais. Sie duomenys patvirtina, kad jstaigoje teikiamos socialinés paslaugos yra kokybiskos ir
prisideda prie paslaugy gavéjy gerovés..
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1 pav. Paslaugy gavéjy socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés vertinimo procentiné

iSraiska

Kaip vertinate socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gerai

2 paveikslélyje matome respondenty nuomonés procentinj pasiskirstyma apie individualios
priezitiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe. Atlikta analizé rodo, kad 94 proc. apklausty
paslaugy gavéjy individualios prieziiiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe jvertino gerai, 6 proc.

— patenkinamai.

2 pav. Paslaugy gavéjy individualios prieZiiiros darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
procentiné iSraiska

Kaip vertinate individualios prieZitGros darbuotojy darba

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gerai Patenkinamai

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiy pastaby, pasitlymy turite socialiniy darbuotojy ir

individualios prieziiiros darbuotojy darbui. Apibendrinti duomenys yra pateikti 1 lentel¢je.
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Lentelé 1.  Socialiniy ir individualios prieZiuros darbuotojy darbui pateiktos pastabos

Nr. Pasiulymas/ pastaba

1 Individualios priezZiiiros darbuotojai kartais skuba atliekant asmens prieZitiros darbus.

2 | Noretysi daznesnio individualios prieziiiros darbuotojy vizito pas paslaugy gavéjus.

3 Valgykloje reikéty darbuotojo, kuris padéty valgant arba padéty, kada zmogui pasidaro
negera.

4 | Pageidautina, kad maudymas vykty dazniau.

5 Norétysi greitesnio reagavimo j pagalbos iskvietimo skambucius.

Apklausos metu siekéme i8siaiskinti, ar paslaugy gavéjai yra patenkinti uZimtumo veiklomis,
kurios yra organizojamos globos jstaigoje. 3 paveikslélio duomenimis didzioji dalis respondenty (85
proc.) yra patenkinti organizuojamomis veiklomis, 5 proc. respondenty uzimtumo veiklomsi

patenkinti tik iSdalies, 9 proc. atsake, kad tokiomis paslaugomis nesinaudoja.

3 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie pasitenkinimq uZimtumo veiklomis procentiné israiska

Ar esate patenkintas ( -a) uzZimtumo veiklomis (uzsiémimai,
renginiai, laisvalaikio veiklos)

100% 85%

50%
9% 5o
0% I
Taip Neteko naudotis 15 dalies

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiy veikly ar renginiy triiksta. Apibendrinti duomenys yra

pateikti 2 lentelé¢je.

Lentelé 2. Pasiilymai ir pastabos uZimtumo veikly organizavimui

Eilés Nr. Pasiiilymas/ pastaba

1 Daugiau dainavimo veikly

2 Truksta audioknygy klausymo ir radijo spektakliy

3 Daugiau motorikos ir smegeny lavinimo uzsiémimy

4 Norétysi iSvyky j teatrg ir koncertus

5 Norétysi individualaus knygy skaitymo ir daugiau bendravimo
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APGYVENDINIMAS IR APLINKA

Apklausos metu siekéme i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina savo gyvenaaja aplinkg ir
apgyendinio sglygas (gyvenamosios aplinkos Svara, kambario patogumas, aplinkos saugumas, poilsio
ir laisvalaikio erdviy buikle bei aplinkos pritaikymas poreikiams).

Remiantis apklausos duomenimis (4 paveikslélis), matyti, kad paslaugy gavéjai gyvenamaja
aplinka ir apgyvendinimo salygas vertina labai palankiai. Visose vertintose srityse dominuoja
atsakymas ,.labai gerai“, kuris svyruoja nuo 84 proc. iki 88 proc..

Auksciausiai jvertinta poilsio ir laisvalaikio erdviy biklé —net 88 proc. respondenty ja jvertino
labai gerai, o 7 proc. — gerai. Taip pat itin palankiai vertinamas aplinkos saugumas (87 proc. — labai
gerai, 8 proc. — gerai) bei kambario patogumas (85 proc. — labai gerai, 5 proc. — gerai).

Gyvenamosios aplinkos Svara ir tvarka taip pat sulauke auksto jvertinimo — 84 proc. paslaugy
gaveéjy ja jvertino labai gerai, 9 proc. — gerai. Aplinkos pritaikymas poreikiams buvo jvertintas labai
gerai 85 proc. respondenty, o gerai — 5 proc..

Apibendrinant galima teigti, kad apklausos rezultatai atskleidzia auks$ta paslaugy gavéjy
pasitenkinimo lygj gyvenamaja aplinka ir apgyvendinimo salygomis, o tai rodo, jog sudarytos salygos
atitinka jy poreikius ir likescius.

4 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie tai kaip vertina apgyvendinimgq ir aplinkg procentiné

iSraiska

Aplinkos ir apgyvendinimo vertinimas

100%
90%

84% 85% 87% 85%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10% % 5% 8% 7% 5%
. | - || [ | -

Gyvenamosios Kambario patogumas  Aplinkossaugumas  Poilsio ir laisvalaikio  Aplinkos pritaikymas
aplinkos Svara ir tvarka erdviy biiklé poreikiams

88%

2

2

F =2

W Labai gerai ® Gerai

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiy pastaby ar pasitilymy turi aplinkai ir apgyvendinimui.

Apibendrinti duomenys yra pateikti 3 lentel¢je.
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Lentelé 3. Pasiulymai ir pastabos globos namy aplinkai ir apgyvendinimui

Eil. Nr. Pasiulymas / pastaba ‘
1. Kartais biina per Saltas vanduo duSe.
2. Reikia pertvarkyti kriaukle nejgaliyjy WC.
3. Vésokas kambarys.
4. Reikety i8plesti erdve, kad ratu biity galima apeiti aplink pagrindinj pastata.
5. Prie varty reikalingos rodyklés, nurodancios privaziavima ir pagrindinj j¢jima.
6. Reikéty labiau pritaikyti aplinka asmenims, judantiems nejgaliojo veziméliais

(patogesnis privaziavimas prie kriaukliy, automatinés durys j lauka).

7. Reikeéty atnaujinti koplyc¢ia ir uZtikrinti rySkesnj apSvietima.

SVEIKATOS PRIEZIUROS SKYRIAUS PASLAUGOS

Apklausos metu siekéme iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavejai vertina jstaigoje teikiamas
sveikatos prieziiiros paslaugas: gydytojy paslaugy pakankamuma, vaisty pristatymo savalaikiSkuma
bei lygias galimybes gauti sveikatos prieziiiros paslaugas.

5 paveikslélyje pateikiami apklausos rezultatai, atskleidZziantys paslaugy gavéjy vertinima dél
gydytojy paslaugy pakankamumo. Gauti rezultatai rodo, jog dauguma paslaugy gavéjy teigiamai
vertina gydytojy paslaugy prieinamuma (71 proc.), tac¢iau daliai respondenty (29 proc.) vis dar kyla
nepakankamo paslaugy uztikrinimo problema.

5 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie tai ar pakanka gydytojo paslaugy procentiné isSraiska

Ar pakanka gydytojo paslaugy

80%

71%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Taip Ne
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6 paveiksle pateikti apklausos rezultatai atskleidZia, kad didZioji dauguma respondenty (91
proc.) teigiamai vertina vaisty pristatymo savalaikiSkuma ir nurodo, jog vaistai pristatomi laiku. Tuo
tarpu 9 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad vaisty pristatymas néra savalaikis. Sie rezultatai rodo, kad
vaisty pristatymo procesas jstaigoje i$ esmés yra efektyvus, taciau islieka poreikis tobulinti paslaugas

siekiant uztikrinti savalaikj vaisty pristatyma visiems paslaugy gavéjams.

6 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie ar laiku pristatomi vaistai procentiné iSraiSka

Ar laiku pristatomi vaistai

100% 91%
80%
60%
40%

20% 9%

0%
Taip Ne

7 paveikslélyje pateikti apklausos rezultatai atskleidZia, kad visi respondentai (100 proc.) yra

patenkinti kineziterapeuto paslaugomis.

7 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés ar jie yra patenkinti kineziterapeuto paslaugomis procentiné
iSraiska

Ar esate patenkinti kineziterapeuto paslaugomis

120%
100%

100%
80%
60%

40%

20%

0%

Taip

Apklausos rezultatai rodo (8 paveikslélis), kad didzioji dauguma respondenty (97 proc.)

nejaucia diskriminacijos i§ medicinos darbuotojy pusés, gaudami medicinos paslaugas globos
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Istaigoje, o tik nedidelé dalis (3 proc.) nurodo patiriantys diskriminacija. Tai leidzia teigti, jog
apklaustyjy patirtis gaunant sveikatos priezitiros paslaugas globos namuose dazniausiai yra teigiama,

taCiau iSlieka poreikis atkreipti démesj i tuos atvejus, kai diskriminacija vis dar patiriama.

8 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie diskriminacijq gaunant medicinos paslaugas globos
staigoje procentiné israiska

Ar nejauciate diskriminacijos iS medicinos
darbuotojy pusés

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

97%

3%

Nejauciu Jauciu
Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiy pastaby ar pasitlymy turi sveikatos priezitiros
paslaugoms, teikiamoms globos namuose. Apibendrinti duomenys yra pateikti 4 lenteléje.
Lentelé 4. Pasitilymai ir pastabos sveikatos prieZitiros skyriaus paslaugoms

Paslaugy gavéjy iSsakyti poreikiai ir pasiilymai

1. Daugiau ,,diabetinés pédos* priezitiros paslaugy

2. Daugiau papildomy kineziterapijos uzsiémimy

3. Gydytojo specialisto konsultacijos

4. Reguliarios  Seimos  gydytojo  konsultacijos  (profesionalios ir
kompetetingos)

5 Kad slaugytojos dazniau uZzeity ir pamatuoty kraujospiidj

6 Atsakingesnis kompensuojamy vaisty iSraSymo ir iSpirkimo stebéjimas

7. Kad seimos gydytoja bent karta per ménesj aplankyty zmogy

8 Mazesné gydytojy kaita ir didesnis pastovumas

9 DazZnesni kraujo ir kiti profilaktiniai tyrimai pagal esamas ligas

10. Glaudesnis kontaktas su gydytoju — atlikty tyrimy rezultaty paaiskinimas ir
komentarai.
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11. Stomatologo paslaugy

12. Daugiau individualios mankstos kambaryje

MAITINIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

Rezultatai rodo, kad dauguma globos namy paslaugy gavéjy yra patenkinti maisto kokybe.
Paslaugy gaveéjy buvo klausiama apie patiekaly asortimento jvairove, apie maisto konsistencija,
skonj, patiekimo temperatiirg bei Sviezumg. 9 paveikslélyje pateikti globos namy paslaugy gavéjy
apklausos rezultatai, atspindintys jy pasitenkinimg maisto kokybe. Kaip matyti i§ duomeny, didzioji

dalis respondenty teigiamai jvertino visus vertintus aspektus.

Net 89 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad patiekaly asortimentas yra pakankamai jvairus, o
88 proc. respondenty patvirtino, jog maisto konsistencija (minkStumas, tirStumas) atitinka jy
sveikatos biikle. Taip pat 84 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad patiekaly skonis yra tinkamas — nei per

sirus, nei per astrus ar per saldus.

Maisto patiekimo temperatiirg palankiai jvertino 74 proc. paslaugy gavéjy, tuo tarpu 23 proc.
respondenty $j aspekta jvertino tik i§ dalies. Auks$ciausias jvertinimas fiksuotas vertinant maisto

Sviezumg — net 95 proc. apklaustyjy nurodé, kad maistas yra pakankamai Sviezias.

9 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie maisto kokybe globos jstaigoje procentiné iSraiska

Maisto kokybés vertinimas

Ar patiekaly asortimentas yra jvairus?

Ar maisto konsistencija (minkStumas, tirStumas)
atitinka JGsy sveikatos bikle?

Ar patiekalai yra tinkamo skonio (ne per sarts,
ne per astris, ne per saldds)?

Ar maistas patiekiamas &iltas?

Ar maistas yra pakankamai SvieZias?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H I dalies ®Taip

10 paveikslelyje pateikti globos namy paslaugy gavéjy atsakymai, vertinant maitinimo
organizavimo kokybe. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty teigiamai vertina

maitinimo proceso organizavima ir su juo susijusias paslaugas.
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73 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad jiems aiskiai pateikiamas dienos valgiarastis, dar 10
proc. §j aspekta jvertino 1§ dalies. Galimybe pasirinkti patiekalus 1§ dviejy varianty teigiamai jvertino

89 proc. respondenty, o 9 proc. nurodé, kad Si galimybé suteikiama tik i dalies.

Ypac aukstai jvertinta personalo pagalba valgymo metu — net 95 proc. apklaustyjy patvirtino,
kad prireikus gauna reikiamg pagalba. Taip pat 92 proc. paslaugy gavéjy nurodé, jog valgymo aplinka

yra jauki ir patogi.

Maisto patiekimag nustatytu laiku teigiamai jvertino 89 proc. respondenty, o 10 proc. §j
kriterijy pazyméjo kaip tenkinama i dalies.
10 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie maitinimo organizavimo kokybe globos jstaigoje

procentiné iSraiSka

Maitinimo organizavimo vertinimas

Ar Jums aiskiai pateikiamas dienos %
valgiarastis?
Ar Jums pasialoma i8sirinkti patiekalus  ggg,

i$ dviejy varianty? b 89%
Ar personalas suteikia pagalbg valgant, 59
kai jos reikia? b 95%

Ar valgymo aplinka yra jauki ir patogi? b

Ar maistas Jums patiekiamas nustatytu 10%

laiku? S 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 dalies W Taip

11 paveikslélyje pateikti globos namy paslaugy gavéjy apklausos rezultatai, atspindintys
individualiy mitybos poreikiy uZtikrinimg. Gauti duomenys rodo, kad didzioji dalis respondenty

teigiamai vertina maisto pritaikyma pagal asmeninius sveikatos ir mitybos poreikius.

87 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad maistas yra pritaikytas pagal jy kramtymo ar rijimo
galimybes, o 12 proc. §] aspekta jvertino i§ dalies. Vertinant skiriamo maisto kiekj, net 97 proc.

apklaustyjy patvirtino, kad jiems skiriamo maisto pakanka.

Taip pat 93 proc. respondenty pazyméjo, kad sudarant valgiara$¢ius atsizvelgiama | jy

alergijas ir kitus individualius mitybos poreikius, o 7 proc. nurodé, jog tai daroma tik i§ dalies.

Apibendrinant galima teigti, kad globos namuose didelis démesys skiriamas individualiems
paslaugy gavéjy mitybos poreikiams, uztikrinant tiek maisto pritaikyma, tiek pakankama jo kiekj bei
saugumag.

34



VEIKLOS ATASKAITA 2025 M.

Assurance
N DOCION e L

11 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie individualiy mitybos poreikiy uitikrinimg globos
staigoje procentiné israiska

Individualiy mitybos porekiy vertinimas

Ar maistas pritaikytas Jasy kramtymo %
ar rijimo galimybéms?

0,
Ar uztenka Jums skiriamo maisto? §3%

Ar atsizvelgiama j JUsy alergijas, %
netolerancijas ar specialias mitybos...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m IS dalies mTaip

12 paveikslélyje pateikti globos namy paslaugy gavéjy bendros maitinimo paslaugy kokybés
vertinimo rezultatai. Apklausos duomenys rodo, kad didzioji dalis respondenty maitinimo paslaugas

vertina labai palankiai.

Daugiau nei pusé apklaustyjy (51 proc.) bendra maitinimo paslaugy kokybe jvertino puikiai,
o beveik pusé (45 proc.) nurodé, kad paslaugos yra geros. Tik nedidelé dalis respondenty — 4 proc. —

maitinimo paslaugy kokybe jvertino patenkinamai, o neigiamy vertinimy nebuvo fiksuota.

Apibendrinant galima teigti, kad globos jstaigoje teikiamos maitinimo paslaugos atitinka
daugumos paslaugy gavéjy lukescius ir yra vertinamos kaip kokybiskos. Aukstas ,,puikiai“ ir ,,gerai*
jvertinimy procentas leidZia daryti iSvada, jog maitinimo organizavimas globos namuose yra

veiksmingas ir prisideda prie bendros paslaugy gavéjy geroves.

12 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie bendrq maitinimo paslaugy kokybe globos jstaigoje
procentiné iSraiska

Bendros maitinimo paslaugy kokybeés
vertinimas

60%
50%
40%

51%
45%

30%
20%
10%

0%

4%
—

Puikiai Gerai Patenkinamai
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Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kokiy pastaby, pasitilymy turite maitinimo oragnizavimo

paslaugoms globos jstagoje. Apibendrinti duomenys yra pateikti 5 lenteléje.

Lentelé 5. Pasialymai ir pastabos maisto ruoSimo paslaugoms

Elrl Pasiiilymas/ pastaba

1 Pajvairinti maisto patiekaly asortiments.

2 Triksta druskos ir prieskoniy, maistas daznai biina préskas.

3 Pusryciai kartais patiekiami per vélai, tenka ilgai laukti, taciau teigiamai vertinama tai,
kad maistas atneSamas j kambarj ir paklausiama paslaugy gavejo pageidavimy.

4 Mazinti kosiy kiekj, dazniau sitlyti bulviy patiekalus.

5 Maistas galéty biiti patiekiamas Siltesnis.

6 Suvienodinti maisto kokybe visomis savaités dienomis.

7 I valgiarastj jtraukti daugiau darzoviy.

8 Visada uztikrinti patiekaly pasirinkimg.

9 Mazinti meésos patiekaly kiekj.

10 Uztikrinti punktualesnj maisto pristatyma.

11 Organizuoti ankstesn] maisto pateikimg pirmame aukste.

12 Atkreipti démesj, kad maistas 1§ marmity neatsalty.

13 Skirti daugiau démesio indy Svarai.
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PERSONALO, INFORMUOTUMO IR RYSIU SU ARTIMAISIAIS VERTINIMAS

Zemiaus pateikiami globos jstaigos paslaugy gavéjy apklausos duomenys, atskleidziantys jy
vertinimus, susijusius su personalo darbu ir bendravimu, informuotumu apie jstaigos veikla, taisykles
bei sprendimy priémima, taip pat galimybes palaikyti rySius su artimaisiais. Sie aspektai yra itin
svarbiis uztikrinant paslaugy gavéjy psichologing gerove, pasitikéjimg jstaigos veikla bei socialiniy

ry$iy palaikyma.

13 paveikslélyje pateikti paslaugy gavéjy vertinimai, susij¢ su personalo ir bendravimo
kokybe globos jstaigoje. Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty personalo darbg
vertina labai teigiamai. Net 89 proc. paslaugy gavéjy labai gerai jvertino darbuotojy reakcija i jy

poreikius, o 7 proc. §j aspektg jvertino gerai.

Darbuotojy pagarbus ir mandagus bendravimas taip pat sulauké auksty jvertinimy — 85 proc.
respondenty §j kriterijy jvertino labai gerai, o 9 proc. — gerai. Gauti duomenys leidzia teigti, kad

personalas pasizymi profesionalumu, démesingumu ir pagarbiu bendravimu su paslaugy gavéjais.
13 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie personalg ir bendarvimg globos jstaigoje procentiné
iSraiska

Personalo ir bendravimo vertinimas

. . . 89%
Darbuotojy reakcija j poreikius
B

Darbuotojy pagarbus ir mandagus 85%

bendravimas l

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Labai gerai M Gerai

14 paveiksléelyje pateikiami informuotumo, taisykliy ir sprendimy priémimo vertinimo
rezultatai. Apklausos duomenys atskleidzia, kad respondentai ypa¢ palankiai vertina informacijos
pateikimg ir vidaus tvarkos aiSkuma. Net 93 proc. paslaugy gavéjy labai gerai jvertino informacijos

apie pokycius pateikima, o 92 proc. — aiskias taisykles ir tvarkg jstaigoje.

Administracijos prieinamumg labai gerai jvertino 82 proc. apklaustyjy, o galimybe dalyvauti

sprendimuose dé¢l saves — 76 proc. respondenty. Nedidelé dalis paslaugy gaveéjy Siuos aspektus vertino
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gerai, taCiau neigiamy vertinimy nefiksuota. Tai rodo, kad globos jstaigoje sudaromos salygos

paslaugy gavéjy informuotumui ir jtraukimui j sprendimy priémimo procesus.

14 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie informuotumo, taisykles ir sprendimy priémimq globos
staigoje procentiné israiska

Informuotumo, taisykliy ir sprendimy priémimo

vertinimas
Administracijos prieinamumas 37 5%
Galimybé dalyvauti sprendimuocse dél saves e 6%
Informacijos apie pokyéius pateikimas Bz .
92%

Aiskios taisyklés ir tvarka B2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Labai gerai M Gerai

15 paveikslélyje pateikti paslaugy gavejy rySiy su artimaisiais palaikymo galimybiy vertinimo
rezultatai. Apklausos duomenys rodo itin aukstg pasitenkinimg §ia sritimi. Darbuotojy pagalba

palaikant rySius su artimaisiais labai gerai jvertino 92 proc. respondenty, o 4 proc. — gerai.

Lankymo tvarkos patogumas sulauké auksciausiy jvertinimy — net 95 proc. paslaugy gaveéjy
ji ivertino labai gerai. Galimybe palaikyti kontakta su artimaisiais labai gerai jvertino 89 proc.
apklaustyjy. Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad globos jstaigoje sudaromos palankios salygos
palaikyti socialinius rysius, kurie yra svarbis paslaugy gavéjy emocinei ir psichologinei gerovei.

14 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés apie rySiy su artimaisiais palaikymo galimybe¢ procentiné
iSraiska

Rysiy su artimaisiais palaikymo galimybés
vertinimas

|

Darbuotojy pagalba palaikant rysius

Lankymo tvarkos patogumas
3%

Galimybé palaikyti kontakta su artimaisiais 3%
(]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Labai gerai M Gerai
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Atlikta paslaugy gavéjy apklausa leido kompleksiskai jvertinti svarbiausius socialinés globos
namy teikiamy paslaugy aspektus: maitinimo paslaugy organizavimg, apgyvendinimo ir aplinkos
salygas, socialinio bei sveikatos prieziiiros skyriy paslaugas, personalo darbg ir bendravima,
informuotuma bei sprendimy priémima, taip pat rysiy su artimaisiais palaikymo galimybes. Siy
aspekty vertinimas yra itin reikSmingas, nes jie tiesiogiai veikia senyvo amziaus asmeny kasdieng

savijautg, saugumo jausma, oruma ir gyvenimo kokybe.

Apklausos rezultatai rodo, kad globos namuose dauguma paslaugy gavéjy teikiamas
paslaugas vertina teigiamai. Tai patvirtina, kad jstaigoje taikomas ] asmenj orientuotas poziiiris, kuris

yra esminis teikiant socialinés globos paslaugas senyvo amziaus Zzmonéms.
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TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO 2025 M. PASLAUGU
GAVEJU ARTIMUJU APKLAUSOS REZULTATAI

Duomenys kaip paslaugy gaveéjy artimieji vertina globos namuose teikiamas paslaugas bei jy
kokybe yra renkami anketiniy apklausy biidu, anketos yra sudaromos ir talpinamos ] interneting

svetaing www.apklausa.lt

2025 metais el.laiSkai su nuoroda i anketa buvo iSsiysti 70 paslaugy gavéjy Seimos nariams,

ripintojams ar glob¢jams, anketinéje apklausoje atsakymus pateike 50 asmeny.

Paslaugy gavéjy artimyjy buvo klausiama, kaip jie vertina jy artimiesiems teikiamy paslaugy

kokybe. (1paveikslélis)

Didzioji dalis apklaustyjy mano, kad visy globos namuose teikiamy socialinés globos paslaugy
kokybé yra labai gera arba gera. Kad kokybe vertina labai gerai atsaké 50 proc. artimyjy, kad gerai —
42 proc.

1 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés apie teikiamy paslaugy kokybés vertinimqg
procentinis pasiskirstymas

Kaip vertinate globos namuose teikiamy paslaugy
kokybe?

52%
50%
48%
46%
44%
42%

40%

Labai gerai Gerai

38%

Teikiant paslaugas globos namuose, vienas svarbiausiy kokybisky paslaugy aspekty yra
personalas ir jo darbo kokybé. Didele reikSme turi darbuotojy bendravimas su paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais, geb&jimas uzmegzti pasitik€jimu grista rysj, taip pat pagarbus ir empatiSkas pozitiris. Ne
maziau svarbi yra galimybé¢ artimiesiems lengvai susisiekti su globos namy personalu, gauti aiskia,
savalaike ir iSsamig informacijg apie gyventojy savijauta, sveikatos pokycius bei kasdiene prieziiirg.
Tinkama komunikacija didina artimyjy pasitikéjima globos jstaiga, uztikrina skaidruma ir prisideda

prie bendro pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

2 paveiklélyje matome duomenis apie tai, kaip paslaugy gavéjy artimieji vertina globos namy

personalo bendravima su jais.
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Pateikti duomenys rodo, kad dauguma respondenty (70 proc.) globos namy personalo
bendravimg vertina labai gerai, o 28 proc. — gerai. Tai leidzia daryti iSvada, jog personalas dazniausiai
yra paslaugus, informatyvus ir palaiko gera rysj su gyventojy artimaisiais, o bendras pasitenkinimas

teikiamomis paslaugomis yra aukstas.

2 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés apie tai kaip jie vertina personalo bendravimg
procentinis pasiskirstymas

Kaip vertinate globos namy personalo bendravimg su Jumis?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

2%
0% —

Labai gerai Gerai Patenkinamai

Taip pat nor¢jome suZinoti, apie tai ar artimieji gauna pakankamai informacijos apie artimojo

sveikata, kasdien¢ prieziiira, uzZimtuma ir kt.

Artimyjy apklausos rezultatai parodé (3 paveikslélis), kad 68 proc. respondenty nurodé
gaunantys pakankamai informacijos apie artimojo sveikatg, kasdiene priezilirag, uzimtuma ir kitus
svarbius aspektus. Tuo tarpu 30 proc. artimyjy pazyméjo, kad informacija gauna tik i§ dalies. Sie
duomenys rodo, kad informacijos teikimas globos namuose i$ esmés yra pakankamas, taciau islicka

poreikis stiprinti komunikacijg bei uztikrinti nuoseklesnj ir reguliaresnj informavima artimiesiems.

3 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés apie tai ar artimieji gauna pakankamai
informacijos apie artimojo sveikatq, kasdiene¢ prieZiiirg, uZimtumgq ir kitus aspektus procentinis
pasiskirstymas

Ar gaunate pakankamai informacijos apie artimojo sveikatg,
kasdiene priezitrg, uzimtumg ir kt.?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

68%

30%

Taip 15 dalies
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Kadangi dauguma artimyjy palaiko rysj su gyventojais per globos namy personalg — tiek
spresdami su priezilira, sveikata ar paslaugy teikimu susijusius klausimus, tiek tais atvejais, kai
gyventojai negali savarankiSkai naudotis rySio priemonémis — galimybé operatyviai susisiekti su
darbuotojais ir gauti informacija yra itin reikSminga. Dél Sios priezasties buvo vertinamos artimyjy

galimybés susisiekti su globos namy personalu.

4 paveikslélyje pateikti artimyjy apklausos duomenys rodo, kad 96 proc. respondenty nurodé,

kad galimybes susisiekti su globos namy darbuotojais jvertino gerai, o 4 proc. — vidutiniskai.

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad globos namuose uztikrinamas prieinamas ir sklandus
kontaktas su personalu, o darbuotojai yra pasiekiami ir suteikia reikalingg pagalba artimiesiems tiek
palaikant rys$j su paslaugy gavéjais, tiek sprendziant kitus su prieziiira, sveikata ar paslaugy teikimu
susijusius klausimus. Auksti vertinimo rodikliai rodo veiksmingg komunikacijg ir prisideda prie

artimyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

4 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy vertinimo apie galimybes susisiekti su personalu telefonu ar el.
pastu procentinis pasiskirstymas

Kaip vertinate galimybes susisiekti su darbuotojais (telefonu,
el. pastu)?

1,2

0,8
0,6
0,4

02
4%

96% Gerai 4% Vidutiniskai

Teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, svarbu uZtikrinti saugia, Svarig ir jaukig
gyvenamagjg aplinka, atitinkancig senyvo amziaus asmeny poreikius. Aplinkos ir gyvenimo salygy
kokybe daro tiesioging jtaka gyventojy savijautai ir pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis, todel

artimyjy nuomone $iuo aspektu yra reikSmingas paslaugy kokybés vertinimo rodiklis.

5 paveikslélyje matome paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés procentinj pasiskirstyma. Gauti
duomenys rodo, kad 70 proc. respondenty aplinka ir gyvenimo salygas jvertino gerai, o 30 proc. —

patenkinamai.
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5 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés kaip jie vertina globos namy aplinkg
procentinis pasiskirstymas

Kaip vertinate globos namy aplinka ($vara, jaukuma, kambariy
bukle)?

80%

70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Gerai Patenkinamai

Apibendrinant galima teigti, kad globos namy aplinka ir gyvenimo salygos vertinamos
teigiamai, taciau dalies artimyjy pateikti patenkinami vertinimai rodo poreikj ir toliau skirti démesj
gyvenamosios aplinkos gerinimui bei komforto didinimui, atsizvelgiant j individualius paslaugy

gaveéjy poreikius.

Artimyjy apklausos metu buvo pateiktas atviras klausimas ,,Ka, Jisy nuomone, reikéty
patobulinti personalo darbe?*, siekiant i§samiau jvertinti artimyjy likesCius ir pastebéjimus dél

globos namy personalo veiklos. Apibendrinti atsakymai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

1 lent. Artimyjy pasiilymai ir pastabos dél personalo darbo tobulinimo

Eil. Pasiulymas/ pastaba

Nr.

1 Kai kuriems darbuotojams reikéty daugiau kantrybes.

2 Norétysi dazniau gauti informacija apie globotiniy savijautg ir sveikatos pokycius.

3 Reikeéty labiau atsizvelgti | individualius gyventojy poreikius (padéti apsirengti, iSvesti i
lauka, pabendrauti mazose grupelése). Taip pat norétysi didesnio slaugos personalo
pastovumo.

4 Didinti personalo skaiciy.

5 Manau, kad visiems biity lengviau ir paprasciau, jei jstaigoje dirbty nuolatinis gydytojas.
Atsizvelgiant | senoliy garby amZiy, tai tikrai atsipirkty.

6 Reikeéty geriau | darbg jvesti naujg personalg ir suteikti jiems daugiau Ziniy.
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Artimyjy apklausos metu taip pat buvo pateiktas atviras klausimas ,,Kg sitilytuméte pagerinti
globos namy veikloje?, siekiant i§siaiSkinti respondenty nuomong apie galimas paslaugy tobulinimo

kryptis. Apibendrinti respondenty atsakymai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

2 lent. Artimyjy pasiiilymai ir pastabos dél globos namy veiklos gerinimo

Eil. Pasialymas/ pastaba

Nr.
1 Skirti daugiau démesio individualiam poZiiiriui } gyventojus.
2 Pritaikyti aptverta globos namy teritorija gyventojy poreikiams — jrengti suoliukus,
takelius, stipynes ir kt., siekiant uztikrinti saugesnius pasivaiks¢iojimus teritorijoje.
3 Gerinti medicininiy paslaugy teikima.
4 Pagerinti gydymo paslaugy prieinamuma.

5 Aiskiau reglamentuoti ir informuoti apie misiy aukojimo tvarka.
6 Labiau prizituréti gyventojy staliukus po valgio.
7 Sudaryti galimybe personalui uzsakyti maisto prekes gyventojams, su galimybe

artimiesiems véliau atsiskaityti.

8 Skirti daugiau démesio santechnikos prietaisy priezitrai.

9 Uztikrinti gaivesn]j org globos namy koridoriuose.

10 Daugiau démesio skirti gulintiems, bet galintiems sédéti globos namy gyventojams.

11 Investuoti i bendryjy koridoriy atnaujinima, kai kuriuose kambariuose — grindy dangos ir

baldy (spinty, staly ir kt.) atnaujinima.

12 Labiau jtraukti gyventojus ] veiklas, garsiau ir raiSkiau jgarsinti renginius.

Apibendrinus $iy mety artimyjy apklausos rezultatus galima teigti, kad globos namuose

teikiamos paslaugos ir $iais metais vertinti aspektai yra vertinami palankiai. Dauguma respondenty
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teigiamai jvertino personalo bendravima, galimybes susisiekti, informacijos teikima, taip pat
gyvenimo salygas ir aplinka globos namuose. Tai rodo, kad jstaiga uztikrina paslaugy gavéjy
poreikius atitinkancias ir kokybiskas socialinés globos paslaugas. Tuo paciu apklausos metu pateiktos
artimyjy pastabos ir pasitilymai atskleidzia tobulintinas sritis ir sudaro galimybe kryptingai gerinti

paslaugy kokybe.
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