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INFORMACIJA APIE ĮSTAIGĄ 

Specialieji socialinės globos namai „Tremtinių namai” – biudžetinė įstaiga, kurios paskirtis 

užtikrinti socialinę globą nesavarankiškiems ar iš dalies savarankiškiems senyvo amžiaus asmenims, 

kuriems būtina nuolatinė specialistų priežiūra. Pirmumo teise globos namuose apgyvendinami 

neteisėtai represuoti pensinio amžiaus Lietuvos Respublikos piliečiai (politiniai kaliniai, tremtiniai, 

rezistencijos dalyviai) bei jų sutuoktiniai ir pensinio amžiaus Lietuvos Respublikos nepriklausomybės 

gynėjai, nukentėję nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, ir jų sutuoktiniai.  

Įstaigos vizija –  būti šiuolaikiška socialinių paslaugų įstaiga, kuri teikia paslaugų gavėjams 

kokybiškas bei kompleksiškas paslaugas, užtikrina šių paslaugų įvairovę ir žmogaus orumą 

nežeminančias sąlygas. 

Įstaigos misija – teikti globos paslaugas senyvo amžiaus asmenims, kuriems būtina nuolatinė 

specialistų priežiūra, išsaugant ryšius su visuomene. 

Pagrindiniai įstaigos tikslai – teikti ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą, užtikrinančią globos 

namų gyventojo įvairiapusiškus poreikius ir geriausius jo interesus, tenkinant jų psichologines, 

socialines, kultūrines ir dvasines reikmes, užtikrinant pasirinkimo teisę, sudarant galimybę palaikyti 

ryšius su šeima, artimaisiais, visuomene. Atsižvelgiant į globos namų gyventojų savarankiškumo lygį, 

poreikius ir interesus, užtikrinti jų saviraišką, motyvavimą, skatinti ir padėti integruotis į visuomenę. 

Globos namuose gali gyventi iki 86 asmenų. Per 2025 metus 100 asmenų yra gavę ilgalaikę  

socialinę globą. 2025 m. atvyko 20 naujų paslaugų gavėjų. Mirė 14 paslaugų gavėjų. 2025 metais  

globos namuose  vidutiniškai gyveno 84 asmenys,  iš jų 36  su sunkia negalia. Paslaugų gavėjų 

amžiaus vidurkis buvo 89 metai. Pasiskirstymas pagal lytį – 75 proc. moterų  ir  25 proc. vyrų. 

Siekiant užtikrinti paslaugų gavėjų įvairiapusius poreikius, globos namai teikė aukštos 

kokybės socialinio darbo, buities ir asmens higienos, užimtumo, sveikatos priežiūros, kineziterapijos, 

maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas. Taip pat sudarytos sąlygos įstaigos darbuotojams tobulinti 

profesinę kompetenciją, siekiant nuolatinio paslaugų kokybės gerinimo. 

Nuo 2020 metų Specialieji socialinės globos namai „Tremtinių namai“ dalyvauja projekte 

„Socialinių paslaugų kokybės gerinimas, taikant EQUASS kokybės sistemą“, finansuojamame 

Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšomis. Šio projekto tikslas – gerinti Lietuvos socialinių 

paslaugų kokybę, taikant Savanoriškos Europos socialinių paslaugų kokybės sistemos (Voluntary 

European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. 
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2025 m. gruodžio 10–11 d. globos namuose vyko išorės auditas, kurį atliko nepriklausomas 

auditorius. Audito metu buvo peržiūrėti pagrindiniai įstaigos dokumentai, bendrauta su darbuotojais, 

paslaugų gavėjais ir kitomis suinteresuotomis šalimis, taip pat vertinta, kaip įstaiga laikosi nustatytų 

kriterijų ir kokius rezultatus yra pasiekusi. Rengiant veiklos ataskaitą gautas oficialus patvirtinimas, 

kad visi reikalavimai yra įgyvendinti, ir Specialieji socialinės globos namai „Tremtinių namai“ gavo 

EQUASS Assurance kokybės sertifikatą, kuris galios nuo 2026 m. sausio 23 d. iki 

2029 m. sausio 23 d.  
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SOCIALINIO DARBO IR UŽIMTUMO PASLAUGOS 

Socialines paslaugas teikiančio personalo pareigybių skaičius yra nustatomas atsižvelgiant į 

gyventojų skaičių bei jų turimas negalias, vadovaujantis Socialinės apsaugos ir darbo ministro 

įsakymu „Dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų sąrašo 

patvirtinimo.“ 

2025 m. globos namuose socialinio darbo paslaugas teikė kompetentinga specialistų 

komanda, kurią sudarė 1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 3 socialiniai darbuotojai, vidutiniškai 21 

individualios priežiūros darbuotojas ir 2 užimtumo specialistai. Visi darbuotojai turi reikalingas 

profesines žinias ir asmenines savybes, leidžiančias efektyviai dirbti su senyvo amžiaus asmenimis 

bei žmonėmis, turinčiais negalią. Socialiniai darbuotojai turi atitinkamą išsilavinimą bei kvalifikaciją: 

vyriausiasis socialinis darbuotojas ir 2 socialiniai darbuotojai yra įgiję antrąją  kvalifikacijos 

kategorija. Įstaiga aktyviai skatina darbuotojus tobulinti savo žinias ir sudarė tam palankias sąlygas, 

siekdama užtikrinti aukščiausią teikiamų paslaugų kokybę. 

Socialiniai darbuotojai 2025 m. teikė  paslaugas: informavimą, konsultavimą, atstovavimą ir 

tarpininkavimą, taip pat lydėjo gyventojus už įstaigos ribų, naudodamiesi specialiu transportu. 

Socialinis darbas buvo grindžiamas individualiais socialinės globos planais, kuriuos rengė ir nuolat 

peržiūrėjo socialiniai darbuotojai kartu su kitais globos namų specialistais. Ši praktika leido tiksliai 

atliepti kiekvieno paslaugų gavėjo poreikius ir užtikrinti nuoseklų jų priežiūros organizavimą. 

Naujai atvykę paslaugų gavėjai greičiau įveikdavo adaptacijos laikotarpį, nes įstaigos 

komanda užtikrino profesionalią ir empatišką paramą. Buvo atliekamas asmens savarankiškumo 

vertinimas ir periodinis peržiūrėjimas.  

Paslaugų gavėjai buvo aktyviai motyvuojami dalyvauti įvairiose užimtumo veiklose, 

atsižvelgiant į jų pomėgius, galimybes bei tradicijas. Užimtumo specialistai organizavo kūrybines, 

edukacines bei pramogines veiklas, kurios skatino socialinį bendravimą, emocinę gerovę ir aktyvų 

laisvalaikio praleidimą. Ši visapusiška priežiūra ir veiklų įvairovė padėjo stiprinti paslaugų gavėjų 

įsitraukimą į bendruomenės gyvenimą, skatino jų savarankiškumą ir pagerino gyvenimo kokybę. 

 

Individualių globos planų vykdymo rodikliai 2025 metais 

2025 m. gruodžio 31 d. duomenimis, 96 proc. ISGP buvo perdaryti arba naujai sudaryti. 
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• 4 proc. ISGP sudaro tų paslaugų gavėjų, nuo kurių atvykimo į globos įstaigą dienos dar nėra 

praėjęs mėnuo. Šie asmenys šiuo metu stebimi, vertinami jų poreikiai, o planai bus sudaromi, 

kai bus surinkta pakankamai informacijos. 

Individualios priežiūros darbuotojų paslaugos  

2025 m. individualios priežiūros darbuotojų darbas buvo organizuojamas pasitelkiant 

informacijos valdymo sistemą RMS „Process – Optima“. Kasdien paslaugų gavėjams tiesiogiai 

paslaugas teikė 6 – 7 individualios priežiūros darbuotojai. Kiekvienas darbuotojas buvo atsakingas 

už 4–5 paslaugų gavėjus, užtikrinant individualią priežiūrą, maudymą bei jų gyvenamosios aplinkos 

švaros ir tvarkos palaikymą. 

Įstaigoje veikė iškvietimo sistema, leidžianti individualios priežiūros darbuotajoms 

operatyviai reaguoti ir suteikti pagalbą paslaugų gavėjams. Asmens higienos paslaugos, tokios kaip 

maudymas, drabužių ir patalynės skalbimas, buvo organizuojamos pagal nustatytą tvarką ir grafiką.  

Paslaugų gavėjai buvo aprūpinti būtinomis buities ir asmens higienos priemonėmis, 

atsižvelgiant į jų poreikius bei įstaigos nustatytą tvarką. 

Paslaugų gavėjų poreikiai ir teikiamos paslaugos yra nuolat peržiūrimos, atsižvelgiant į 

individualius poreikius ir pageidavimus. Vyksta socialines paslaugas teikiančių darbuotojų 

susirinkimai, kuriuose sprendžiamos įvairios iškilusios problemos ir aptariami tolimesni veiksmai, 

siekiant užtikrinti paslaugų kokybę bei efektyvumą. 

2025 m. veiklos plane socialinio darbo specialistams numatytų rodiklių pasiekimas: 

• Paslaugų gavėjų apgyvendinimas: Užtikrintas tinkamas visų socialinių paslaugų gavėjų 

apgyvendinimas, atsižvelgiant į jų poreikius ir teisės aktų reikalavimus.  

• Individualūs socialinės globos planai: Visiems socialinių paslaugų gavėjams, kuriems buvo 

poreikis, sudaryti arba peržiūrėti individualūs socialinės globos planai. 

• Paslaugų kokybės vertinimas:  Didžioji dalis paslaugų gavėjų  bei paslaugų gavėjų artimųjų 

teigiamai įvertino teikiamų paslaugų kokybę. 

• Kvalifikacijos kėlimas: Visiems socialinį darbą dirbantiems darbuotojams suteikta galimybė 

dalyvauti kvalifikacijos kėlimo mokymuose, skatinant jų profesinį tobulėjimą. 

• Įstaigos veiklos reprezentavimas: Institucijos veikla efektyviai reprezentuota tiek susitikimų 

metu, tiek skelbiant informaciją elektroninėje erdvėje. 
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• Lovadienių įvykdymas:  įvykdytas 94 proc. nuo maksimalus lovadienių skaičiaus. 

Užimtumas globos namuose 2025 metais 

Šiais metais globos namuose, pagal sudarytą tvarkaraštį, vyko šios grupinės veiklos: 

• Sportiniai žaidimai (stalo tenisas, tinklinis, boulingas) ir stalo žaidimai (šaškės, šachmatai, 

domino, bingo). 

• Smulkiosios motorikos lavinimo užsiėmimai („Žvejyba“, „Daiktus perduok draugui“, 

„Vaivorykštė“). 

• Kūrybinės valandėlės ir rankdarbiai (piešimas, lipdymas, spalvinimas, mišrios meno 

technikos, siuvimas). 

• Kulinarinės valandėlės. 

• Literatūrinės valandėlės. 

• Dainavimas. 

• Mąstymo veiklos (užduotys, viktorinos, dėlionės). 

Kartą per mėnesį vyko relaksacija, televizijos laidų peržiūra bei vykusių renginių aptarimas 

(kiekvieno mėnesio pabaigoje). 

Sukurtos ir išbandytos kelios naujos veiklos: 

• „Mano gyvenimo istorija“ – prisiminimų rašymas. 

• „Baliono skrydis“. 

• Smulkiosios motorikos žaidimas „Stiklo rutuliukai“. 

• Žaidimas „Raidžių karuselė“. 

 

Be grupinių veiklų vyko individualūs užsiėmimai kambariuose paslaugų gavėjams, kurie dėl 

sveikatos negali dalyvauti nei viename grupiniame užsiėmime. Individualus užimtumas vyko kartą 

per savaitę, atsižvelgiant į kiekvieno asmens poreikius. 
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Užsiėmimų pobūdis: pokalbiai, vaizdų įrašų peržiūra, gyvos muzikos klausymas, mąstymo 

užduotys, dėlionės, knygų aptarimas, gyvūnų terapija, smulkiosios motorikos užsiėmimai, 

spalvinimas, knygos skaitymas. 

Paruoštos naujos priemonės individualiam užimtumui vesti: „Atminties žaidimas“, įvairios 

dėlionės, „Žvejyba“. 

 

  Metų eigoje globos namuose vyko įvairių švenčių minėjimai: 

 

 

Švenčių minėjimai 

Valstybinės Kalendorinės Religinės Asmeninės 

Lietuvos valstybės atkūrimo 

diena 

Laisvės gynėjų diena Trys 

karaliai 

Jubiliejai 

Lietuvos nepriklausomybės 

atkūrimo diena 

Šv. Valentino diena 

 

 Gimtadieniai 

Šv. Velykos Užgavėnės   

Joninės Motinos diena   

Žolinė Tėvo diena   

Karaliaus Mindaugo 

karūnavimo diena 

Gedulo ir vilties diena  

 

  

Šv. Kūčios    

Šv. Kalėdos    

  

 Šių švenčių proga buvo rengiami teminiai koncertai, minėjimai, filmų peržiūros, 

kūrybinės dirbtuvės, literatūrinės valandėlės, bendravimas prie šventinių stalų. 

Įvairiomis formomis paminėtos ir kitos atmintinos datos: Vilniaus gimtadienis, Pasaulinė 

Dauno sindromo diena, Tarptautinė poezijos diena, Tarptautinė taikos diena, Pagyvenusių žmonių 

diena, Tarptautinė šypsenos diena, Tarptautinė tolerancijos diena, Europos judumo savaitė, Spaudos 

atgavimo, kalbos ir knygos diena, Gyvūnų diena, Žemės diena.  

Renginiais buvo paminėti 2025 metai kaip Pauliaus Širvio ir M. K. Čiurlionio metai. 
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Šalia švenčių ir atmintinų datų paminėjimo, vyko ir kiti renginiai:  

Teminės paskaitos (dantų priežiūros, aplinkosaugos, mitybos, sodininkystės, tarpusavio santykių, 

sukčiavimo temomis) – 9; 

Praktinės edukacijos ir dirbtuvės (kūrybinės, teisių ir pareigų, kompiuterinio raštingumo temomis) 

– 8; 

Šou pasirodymai – 2; 

Koncertai – 20 (švenčių metu -5, metų eigoje-15); 

Akcijos – 3 („Pergalės šviesa“, „Nenurašyk, o palaikyk“, „Lietuva skaito“); 

Parodos – 7 (paslaugų gavėjų – 5, svečių – 2); 

Moksliniai tyrimai – 3; 

Fotoistorijos – 3; 

Ekskursijos – 17 (muziejai ir galerijos – 9, bažnyčios – 3, botanikos sodas – 1, gyvūnų ūkis – 1, 

koncertas – 1, biblioteka – 1, dirbtuvės – 1).  

 

 

Teminės 
paskaitos …

Praktinės 
edukacijos-
dirbtuvės 

11%

Šou 
pasirodymai 

3%

Koncertai
28%

Akcijos
4%

Parodos
10%

Tyrimai
4%

Fotoistorijos
4%

Ekskursijos
24%

RENGINIŲ ĮVAIROVĖ
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 Didesnė dalis paslaugų gavėjų dalyvavo bent vienoje grupinėje veikloje arba renginyje 

(52), o mažesnei daliai paskirtas individualus užimtumas (26). Keletas paslaugų gavėjų užimtume 

nedalyvavo dėl asmeninių priežasčių (6). Skaičiai yra apytiksliai, nes gyventojų sąrašas ir sveikatos 

būklė nuolat kinta. Diagrama sudaryta, remiantis gruodžio mėnesio duomenimis. 

 

 

 

Užimtumo veiklos bei renginiai viešinami globos namų facebook svetainėje bei tinklapyje. 

Per 2025 metus facebook paskelbti 190 įrašai, tinklapyje – 21 įrašas. 

62%

31%

7%

Paslaugų gavėjų dalyvavimas užimtume

Dalyvauja bent vienoje veikloje ar renginiuose

Individualus užimtumas

Nedalyvauja veiklose dėl asmeninių priežasčių
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Globos namai vykdo EST projektus ir turi priimančios organizacijos statusą vienam 

tarptautiniam savanoriui. 2025 metais globos namuose paeiliui ilgalaikę savanorystę atliko du  

tarptautiniai savanoriai iš Vokietijos  ir Azerbaidžano. 

Globos namai aktyviai bendradarbiavo su įvairiomis įstaigomis: 

• Lietuvos audiosensorine biblioteka 

• Vilniaus paslaugų verslo profesinio rengimo centru 

• Dienos centru „Šviesa“ 

• Vilniaus „Šilo“ ugdymo centru 

• Senjorų socialinės globos namais 

• VšĮ „Senevita“ 

• Medardo Čoboto trečiojo amžiaus universitetu 

• VU Medicinos fakulteto Odontologijos institutu 

Įstaigoje aktyviai veikė vietiniai savanoriai iš organizacijų, pavieniai asmenys, mokinių 

grupės. Socialinę ilgalaikę praktiką atliko 5 moksleiviai. 2025 m. globos namai suteikė praktikos 

galimybę vienam socialinio darbo specialybės studentui iš Socialinių mokslų kolegijos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Socialinio darbo srities  darbuotojų kvalifikacijos tobulinimas 

• Socialiniai darbuotojai 

Vyriausioji socialinė darbuotoja ir trys socialiniai darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kėlimo 

mokymuose ne mažiau kaip 16 valandų. Taip pat ne mažiau kaip 8 val. dalyvavo supervizijose, pagal 

galimybes įstaigoje organizuojamose intervizijose. 
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Kvalifikacija buvo keliama tokiose srityse:  

Sritis Mokymai 

Socialinis darbas ir 

bendruomenė 

Socialinis darbas bendruomenėje: pažinti, veikti, sutelkti; 

Lietuvos socialinio darbo profesijos projektas: ar jau įgyvendintas ir kur 

toliau? 

Darbas su 

tikslinėmis 

grupėmis 

Socialinis darbas su demencija sergančiais asmenimis ir jų artimaisiais; 

Vyresnio amžiaus žmonės: kaip ilgiau išlaikyti aktyvų ir savarankišką 

gyvenimą bendruomenėje; 

Profesinės 

kompetencijos ir 

etika 

Amžius, negalia ir orumo praktikos; 

Žmogaus teisės grįsta asmenų priežiūra socialinės globos namuose: 

praktika ir iššūkiai; 

Ribų problematika profesiniuose santykiuose: sąsajos su pagalbos 

specialisto asmeninėmis patirtimis; 

Bendravimo ir 

emocinių 

kompetencijų 

stiprinimas 

Efektyvios deeskalacijos technikos: darbuotojui, paslaugų gavėjui ir 

paslaugų kokybei; 

Emocinis intelektas: kaip valdyti sudėtingus pokalbius; 

Pokalbio galia: motyvacinio interviu ir koučingo praktika kasdienybėje. 

 

• Užimtumo specialistai 

Vienas iš užimtumo specialistų kėlė savo kvalifikaciją dalyvaudamas mokymuose, kurių 

trukmė sudarė ne mažiau kaip 16 valandų.  

Kvalifikacija buvo keliama tokiose srityse: 

Sritis Mokymai 

Sveikatos ir gerovės stiprinimas 

socialiniame darbe 

Fizinio aktyvumo skatinimo būdai socialiniame darbe; 

Stresas ir jo įveikimo būdai kasdieniniame darbe; 

Skaitmeninis raštingumas Kaip veikia QR kodas? Technologija paprastai 

Darbas su vyresnio amžiaus 

asmenimis ir orumo užtikrinimas 

Vyresnio amžiaus žmonės: kaip ilgiau išlaikyti aktyvų 

ir savarankišką gyvenimą bendruomenėje; 

Amžius, negalia ir orumo praktikos; 

Psichologinė gerovė ir streso 

valdymas 

Stresas ir jo įveikimo būdai kasdieniniame darbe. 
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Kitas užimtumo specialistas dėl trumpesnio darbo laikotarpio dar neturėjo galimybės 

išklausyti visų kvalifikacijos kėlimui reikalingų valandų. 

Abu įstaigoje dirbantys užimtumo specialistai išklausė įžanginius užimtumo specialistų 

mokymus. 

• Individualios preižiūros darbuotojai 

Individualios priežiūros darbuotojai kvalifikaciją kėlė tokiose srityse:  

Sritis Mokymai 

Psichikos sveikata ir emocinė 

gerovė 

Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinėse situacijose; 

Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amžėjant; 

Stresas ir jo įveikimo būdai kasdieniniame darbe; 

Darbas su vyresnio amžiaus 

asmenimis 

Vyresnio amžiaus žmonės: kaip ilgiau išlaikyti aktyvų ir 

savarankišką gyvenimą bendruomenėje; 

Darbuotojų vaidmuo teikiant socialines paslaugas namuose 

demencija sergantiems paslaugų gavėjams; 

Efektyvus bendravimas su senyvo amžiaus asmenimis: 

principai ir iššūkiai; 

Profesinė etika ir orumo 

užtikrinimas 

Amžius, negalia ir orumo praktikos; 

Socialinių paslaugų teikimas ir 

komandinis darbas 

Įgalinančių socialinių paslaugų įstaigoje teikimas – 

komandinis darbas; 

Sveikatos stiprinimas 

socialiniame darbe 

Fizinio aktyvumo skatinimo būdai socialiniame darbe; 

Slauga ir specializuota priežiūra Pragulos: pragulų laipsniai ir atsiradimo priežastys; 

Enterinis ir parenterinis pagyvenusių žmonių maitinimas; 

Saugos principai teikiant 

paslaugas 

Sveikatos priežiūros specialistų ir socialinių darbuotojų 

saugos principai teikiant skubią pagalbą. 

 

2025 m. globos namai pasirašė trišalę mokymo paslaugų sutartį su Europos socialinio fondo 

agentūra ir mokymo paslaugų teikėju dėl individualios priežiūros darbuotojų profesinių kompetencijų 

tobulinimo, pagal kurią bus įgyvendinama ne trumpesnė kaip 160 akademinių valandų mokymo 
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programa. Nuo 2026 m. įstaigos individualios priežiūros darbuotojams bus sudaryta galimybė baigti 

šiuos mokymus ir atitikti teisės aktų nustatyta tvarka jiems keliamus kvalifikacinius reikalavimus. 

SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS 

Specialiųjų globos namų „Tremtinių namai“ medicinos padalinio darbuotojai 2025-aisiais tęsė 

kompleksiškų bei kokybiškų medicinos paslaugų teikimą jų gavėjams, vadovaujantis 2025 m. metiniu 

planu, globos namų vertybėmis bei pagrindiniais principais: teisingumas, pagarba, lygybė, orumas, 

autonomija. Medicinos padalinio darbuotojai orientavosi į vieną pagrindinių paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybės sričių – teisę į kokybišką sveikatos apsaugą bei priežiūrą ir saugumą. Savalaikės 

medicinos paslaugos buvo teikiamos pagal poreikį ir gydančio gydytojo rekomendacijas, 

vadovaujantis empatijos, abipusės pagarbos, orumo bei lygybės principais. 

Atsižvelgiant į paslaugų gavėjų savarankiškumo lygį, poreikius bei sveikatos būklę, sveikatos 

priežiūros paslaugas teikė 8 sveikatos priežiūros darbuotojai. Visi medicinos padalinio specialistai 

turi tinkamą išsilavinimą, galiojančias bendrosios praktikos slaugytojo licencijas ir visą parą teikė 

kvalifikuotas medicinos paslaugas pagal poreikį, kompetencijas bei gydančio gydytojo 

rekomendacijas. 

Įstaigos vadovai visuomet skatina tobulėti ir darbuotojai turi visas galimybes kelti savo 

kvalifikaciją ir tobulinti žinias bei kompetencijas mokymuose, seminaruose, dalintis patirtimi bei 

praktikos naujovėmis. 2025 m. medicinos padalinio darbuotojai dalyvavo šiuose mokymuose: 

1. Pirmos pagalbos ir higienos įgūdžių mokymuose; 

2. Nuotolinė konferencija. Pacientų saugos svarba ilgalaikėje priežiūroje: multidisciplininės 

komandos veiksmai; 

3. Infekcijų kontrolė: dezinfekcijos principai ir metodai; 

4. Žmogaus teisėmis grįsta asmenų priežiūra socialinės globos namuose: iššūkiai ir praktika; 

5. Pasirengimo mobilizacijai ir pilietinio pasipriešinimo mokymai; 

6. Psichologinio smurto prevencija asmens sveikatos priežiūros įstaigose. 

Visas įgytas žinias medicinos padalinio darbuotojai sėkmingai taikė savo darbe, siekiant kuo 

kokybiškiau suteikti profesionalias sveikatos priežiūros paslaugas. 

Taip pat medicinos padalinys organizavo kasmetines asmens sveikatos priežiūros patikras 

globos namų darbuotojams bei pirmos pagalbos ir higienos įgūdžių kursus pagal poreikį ir nustatytus 

reikalavimus. 
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Orientuojantis į globos namų kokybės politiką ir metines užduotis, medicinos padalinys 

2025 m. atliko vidaus medicinos auditą bei nuolat vykdė atliekamo darbo kontrolės patikrą, gerinant 

paslaugų kokybę. 

Siekiant aukščiausių paslaugų kokybės standartų, užtikrinant paslaugų gavėjų sveikatos 

priežiūros ir higienos poreikius, nuolat ieškota tam reikalingų aukščiausios kokybės slaugos ir 

higienos priemonių, pasirašytos dvi naujos sutartys su įmonėmis – slaugos ir higienos priemonių 

tiekėjomis UAB „Entafarma“ ir UAB „TZMO Lietuva“. 

Medicinos padalinio darbuotojai bendradarbiavo su socialinio padalinio specialistais, 

sudarant Individualų socialinės globos planą, remiantis sveikatos būkle, individualiais ir 

specialiaisiais poreikiais bei išrašais iš medicinos įstaigų, taip pat teikė siūlymus koreguojant ir 

peržiūrint ISGP, pasikeitus sveikatos būklei, savarankiškumo lygiui bei kitoms svarbioms 

aplinkybėms, bendradarbiavo paslaugų gavėjo įgalinimo procese. 

Suformuotos medicininės bylos saugomos Process Optima programoje bei padalinio bylų ir 

dokumentų kartotekoje. Taip pat formuojami, pildomi ir saugomi gydymo, procedūrų ir medikamentų 

paskyrimų žurnalai. Medikamentai bei slaugos priemonės išrašomi, įsigyjami, porcijuojami griežtai 

pagal gydytojo paskyrimus, vykdomas medikamentų paskirstymas ir pateikimas paslaugų gavėjams 

į jų kambarius. 

• 2025 metais medicinos padalinys 100 procentų įvykdė metinio darbo plano užduotis: 

vykdė nuolatinius arterinio kraujo spaudimo, gliukozės kiekio kraujyje, deguonies 

įsisavinimo kraujyje matavimus; 

• dalyvavo užkrečiamųjų ligų prevencijos ir veiksmingos priežiūros bei gydymo pagal šeimos 

gydytojo rekomendacijas procese; 

• atliko pragulų profilaktiką, stebėjimą ir gydymą, epicistomų priežiūrą, vykdė trofinių opų 

stebėjimo, gydymo, prevencijos procesus; 

• stebėjo bei vertino slaugomų paslaugų gavėjų būklę, vykdė palaikomąjį gydymą ir slaugos 

procedūras pagal gydytojų rekomendacijas; inicijavo specialiųjų poreikių vertinimą; 

• užtikrino savalaikį pirmos pagalbos suteikimą; 

• užtikrino planinius ir neplaninius vizitus į gydymo įstaigas II ir III lygio specialistų 

konsultacijoms pagal šeimos gydytojo siuntimus; 

• užtikrino vieną iš kompleksinio įgalinimo paslaugų gavėjams – aprūpino proteziniais 

gaminiais (dantų protezų plokštelės, klausos aparatai), taip pat laikantis konfidencialumo bei 
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duomenų apsaugos reikalavimų, informavo paslaugų gavėjų artimuosius apie gavėjų 

sveikatos būklės pasikeitimus. 

2025 m. medicinos padalinys nuolatiniam paslaugų kokybės gerinimui įsigijo: 

1. Kardiogramoms užrašyti – elektrokardiografą; 

2. Siekiant užtikrinti higieną darbo vietoje – medikamentų dulkių ištraukėją porcijuotojui; 

3. Priemones kineziterapijos užsiėmimams: 

• Montessori žaidimas, transporto priemonės 

• Lavinamoji Montessori kamuoliukų dėlionė 

• Kūrybinė dėlionė mozaika 

• Medinė Montessori dėlionė formos 

• Mankštos kamuolys 23 cm 

• Plaštakos sugriebimo treniruoklis 

• Rankos treniruoklis 

• Elastinė juosta be latekso 1,8 m 

• Apvali juosta su rankenėlėmis 

• Plaštakos ir pirštų treniruoklis 

• Svareliai–apyrankės 

Naudojami medicininiai elektros prietaisai, kaip ir kasmet, buvo tikrinami metrologiškai 

specializuotoje įmonėje. 

2025 m. medicinos padalinio personalas buvo aprūpintas naujais estetiškais darbo drabužiais. 

Gerinant sveikatos paslaugų prieinamumą, su globos namų paslaugų gavėjais bendradarbiavo 

UAB Bendrystės Klinika šeimos gydytojas, slaugytojai ir kiti specialistai. Nuo 2025 m. rugsėjo mėn. 

su globos namais dirba I. Kelbauskienės šeimos klinika – šeimos gydytojas ir klinikos specialistai. 

Taip pat su globos namais bendradarbiauja Antakalnio klinikų ambulatorinės psichikos sveikatos 

centro gydytojai psichiatrai, kurie periodiškai atliko jiems nustatytus darbus, susijusius su gyventojų 

lankymu, bendros sveikatos būklės apžiūra ir būtinųjų tyrimų atlikimu, organizuojant papildomas 

paslaugas įstaigoje. 

Užtikrinant teikiamų medicinos paslaugų tęstinumą, kiekvienas paslaugų gavėjas turėjo teisę 

rinktis gydymo įstaigą, jam buvo suteikta galimybė gauti medicinos paslaugas jo ankstesnėje gydymo 

įstaigoje. Vadovaujantis bendrosios praktikos gydytojo siuntimais, paslaugų gavėjai buvo lydimi į 

gydymo įstaigas II ir III lygio specialistų konsultacijoms. Tam organizuota transporto paslauga bei 

atsakingas medicinos padalinio darbuotojas registravo ir lydėjo paslaugų gavėjus į Vilniaus miesto 
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gydymo įstaigas. 2025 m. suorganizuota 214 vizitų į medicinos įstaigas su lydinčiuoju darbuotoju 

(1lentelė). 

1 lent. 2025 m. paslaugų gavėjų vizitų pas specialistus suvestinė 

Gydytojai specialistai / paslaugos 
01.01–

03.31 

04.01–

06.30 

07.01–

09.30 

10.01–

12.31 

Šeimos gydytojas kitose PSPĮ   1  

Otorinolaringologas 10 3 11 1 

Oftalmologas 6 9 6 10 

Kardiologas     

Chirurgas     

Dermatovenerologas 1  1  

Odontologas / protezuotojas 8 17 33 18 

Neurologas 5 1 1 2 

Gastroenterologas  1   

Ginekologas     

Urologas 1   1 

Endokrinologas     

Hematologas 1  2 1 

Psichiatras, psichologas 1    

Nefrologas 1 1 1 3 

Onkologas  6 5  

Ortopedas traumatologas    1 

Reabilitologas  1 1  

Angiochirurgas     

Pulmonologas     

Reumatologas 2    

Genetikas     

Echoskopija, endoskopija, 

kolonoskopija 
1 1 2  

MRT, KT, Holteris, encefalograma   2 2 

Tyrimai, rentgenas 4 3 3  

Diabet pėdos kabinetas 2 2 2 2 

Lydėjimas į / iš ligoninės, skiepai 4 2 6 2 

Viso per laikotarpį: 47 47 77 43 

Iš viso 2025 m.:    214 
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Globos namų „Tremtinių namai“ paslaugų gavėjams infekcinių susirgimų prevencijai 2025 

m. buvo užtikrinta gripo, COVID-19 skiepai: 

• Gripo vakcina paskiepyti – 52 paslaugų gavėjai; 

• COVID-19 vakcina paskiepyti – 26 paslaugų gavėjai. 

Saugant darbuotojų sveikatą, suteikta galimybė nemokamai pasiskiepyti gripo vakcina. 

Paskiepyti 9 globos namų darbuotojai. 

Per 2025 metus GPM kviesta 132 kartus, stacionare gydėsi 52 paslaugų gavėjai. 

Medicinos padalinyje praktiką atliko 2 medicinos studentai. 

Medicinos padalinyje dirba kvalifikuotas kineziterapeutas. 

Medicinos padalinio darbuotojai visuomet buvo ir bus atviri naujovėms, pasirengę priimti bet 

kokius iššūkius, pagal subordinaciją turėjo galimybę teikti kokybiškesnio paslaugų atlikimo siūlymus 

padalinių bei įstaigos vadovams, kitų padalinių kolegoms. 

 

KINEZITERAPIJOS PASLAUGOS 

Individuali kineziterapija 

Globos namuose teikiama individuali 

kineziterapijos paslauga, skirta gyventojų fizinei 

sveikatai palaikyti bei gerinti. Individualią 

kineziterapiją paskiria šeimos arba kitas gydantis 

gydytojas ASPĮ nustatyta tvarka. Iš viso per metus 

buvo atlikta 1222 individualūs kineziterapijos 

užsiėmimai. Jų metu kvalifikuotas specialistas vedė 

gydomąją mankštą, kurios tikslas – gerinti raumenų 

jėgą, sąnarių paslankumą, pusiausvyrą, koordinaciją, 

mobilumą, bei bendrą savarankiškumą kasdienėje 

veikloje.  Esant poreikiui, kineziterapeutas taip pat 

apmokė judėti ir naudotis pagalbinėmis 

priemonėmis. Užsiėmimai vyko atsižvelgiant į 

sveikatos būklę, poreikius, galimybes, individualiai 

pritaikant krūvį ir pratimus. Kineziterapija buvo 

atliekama paslaugų gavėjų kambariuose, bei salėje. Siekiant gerinti paslaugos kokybę buvo nupirkta 

naujų kineziterapijos priemonių – mankštos kamuolių, elastinių juostų, svarelių, smulkiosios 
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motorikos ir grėbimo jėgos gerinimui skirtų priemonių. Taip pat kraujotakos gerinimui, raumenų 

atpalaidavimui buvo pritaikyta nauja priemonė - pėdų ir kojų elektrinis masažuoklis su vibracija ir 

šildymo funkcija “Motion Ciser Dr.HO”. Paslaugų gavėjai turėjo galimybę lankytis kineziterapijos 

salėje ir sportuoti savarankiškai. Ši paslauga yra svarbi visapusiškos senjorų priežiūros dalis, 

padedanti išlaikyti ar atkurti judėjimo funkcijas, mažinti griuvimų riziką, skatinti aktyvumą bei gerinti 

gyvenimo kokybę.  

 

 

Grupinė mankšta 

Globos namuose kineziterapeutas reguliariai organizavo rytinę grupinę sveikatinimo mankštą, 

kurios tikslas skatinti paslaugų gavėjų fizinį aktyvumą, gerinti emocinę savijautą. Iš viso per metus 

buvo atlikta 196 grupinės mankštos užsiėmimai. Vidutiniškai užsiėmimuose dalyvauja 35 - 40 

senjorų. Grupinės mankštos nauda ne tik fizinei sveikatai, bet ir stiprinamas bendruomeniškumas ir 

socialinis ryšys tarp paslaugų gavėjų. 

 



 

20 
 

VEIKLOS ATASKAITA 2025 M. 

MAITINIMO PASLAUGOS 

 

Maisto tvarkymo skyriaus veikla vykdoma vadovaujantis Specialiųjų socialinės globos namų 

„Tremtinių namai“ paslaugų gavėjų (suaugusiųjų asmenų) maitinimo organizavimo tvarkos aprašu, 

patvirtintu Specialiųjų socialinės globos namų „Tremtinių namai“ direktoriaus 2025 m. gruodžio 4 d. 

įsakymu Nr. 1A-87, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 4 d. įsakymu 

Nr. V-11 „Dėl suaugusiųjų asmenų maitinimo organizavimo socialinės globos įstaigose tvarkos 

aprašo patvirtinimo“, taip pat kitais galiojančiais teisės aktais ir normatyviniais dokumentais. 

Maisto tvarkymo skyriuje iš viso buvo užimti 7,5 etato: 

• 1 dietisto etatas, 

• 2,5 virėjų etato, 

• 4 virtuvės darbininkių etatai. 

Virtuvės darbuotojų funkcijos apėmė maisto gamybą, porcijavimą, maisto išdavimą bei 

pagalbą organizuojant paslaugų gavėjų maitinimą. 

Ataskaitiniu laikotarpiu paslaugų gavėjų maitinimo išlaidoms (maisto produktams) padengti 

buvo skiriama 4,63 Eur vienam asmeniui per parą. 

Paslaugų gavėjams sudaryta galimybė maitintis erdvioje valgykloje. Asmenys, kurie dėl 

sveikatos būklės ar funkcinio savarankiškumo stokos negalėjo atvykti į valgyklą, buvo aptarnaujami 

jų kambariuose, užtikrinant maisto saugą ir tinkamą patiekalų temperatūrą. 

Atsižvelgiant į paslaugų gavėjų pomėgius, mitybos poreikius, sveikatos būklę bei nustatytas 

finansines normas, buvo sudaromi planiniai valgiaraščiai. Kasdieniai valgiaraščiai rengiami 

naudojant specializuotą kompiuterinę programą, leidžiančią tiksliai apskaičiuoti porcijų skaičių bei 

reikalingą maisto produktų kiekį prieš dieną. 

Didelis dėmesys skirtas patiekalų gamybos ir pateikimo reikalavimų laikymuisi bei estetiškam 

maisto patiekimui. Pirmenybė teikiama tausojantiems maisto gamybos būdams, kiekvieną dieną 

patiekiami švieži vaisiai ir daržovės. Maisto gamyboje naudojamų druskos ir cukraus kiekiai neviršijo 

leistinų normų. 

Maitinamų paslaugų gavėjų skaičius ataskaitiniu laikotarpiu kito nežymiai (1 paveikslėlis). 
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1 paveikslėlis 

 

 

Paslaugų gavėjams, kuriems nebuvo paskirtas dietinis gydymas, sudaryta galimybė rinktis 

patiekalus iš kelių siūlomų variantų. Asmenims, kuriems gydytojas rekomendavo dietinį maitinimą, 

maistas buvo gaminamas laikantis paskirtų dietų rekomendacijų. 

Ataskaitiniu laikotarpiu specialus maistas buvo gaminamas vadovaujantis šių dietų principais: 

(1 lentelė). 

1 lentelė 

Eil. 

Nr. 

Dieta Dietos aprašymas Paslaugų gavėjų 

skaičius 

1. Cd Cukriniu diabetu sergantys 8 

2. Lac- Pieno netoleruojantys 2 

3 Tm Trintas maistas 3 

4 HD Hemodializuojami 1 

5 Kcal ↓ Kilokalorijų sumažinta dieta 1 

 

 Siekiant sudaryti tinkamas sąlygas Globos namų darbuotojams pavalgyti  darbo metu 

poilsio laiku Globos namuose buvo sudaryta galimybė užsisakyti tarnybinius pietus, vadovaujantis 

įstaigoje nustatyta tvarka. 

Maisto produktai buvo perkami laikantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo ir 

kitų teisės aktų, reglamentuojančių viešuosius pirkimus. Tiekėjai atrenkami taikant ekonominio 

77

78

79

80

81

82

83

84

Maitintų paslaugų gavėjų vidurkis 2025 m.
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naudingumo kriterijų (mažiausią kainą), o maisto produktai perkami iš Centrinės perkančiosios 

organizacijos (CPO) elektroninio katalogo. 

Gyventojams organizuotos šventinės vaišės Šv. Kūčių, Šv. Kalėdų ir Šv. Velykų proga. Taip 

pat organizuotos vaišės įvairių gyventojų užimtumo ir bendruomeninių renginių metu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 Siekiant užtikrinti patiekalų kokybę, išeigą ir tinkamą temperatūrą, veikė savikontrolės 

komisija (sudaryta 2020-08-03 Nr. 1A-32). Kartą per mėnesį buvo atliekami patiekalų svorio ir 

temperatūros patikrinimai. Reikšmingų pažeidimų nenustatyta, fiksuoti tik nežymūs nuokrypiai nuo 

normatyvų, dėl kurių korekciniai veiksmai nebuvo taikomi. 

Maisto produktų inventorizacija atlikta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 

2022 m. birželio 15 d. nutarimu Nr. 630 „Dėl Inventorizacijos taisyklių patvirtinimo“, 6.2 punktu. 

Inventorizacijos metu neatitikimų nenustatyta. 

Įgyvendinant Geros higienos praktikos taisykles, skyriuje veikia savikontrolės sistema. Kartą 

per metus atliktas Maisto tvarkymo skyriaus vidaus auditas (audito data – 2025-01-16). 

Siekiant gerinti darbuotojų darbo kokybę, darbuotojai dalyvavo mokymuose, kėlė profesinę 

kvalifikaciją, taip pat buvo organizuojami virtuvės darbuotojų gamybiniai susirinkimai. Jų metu 

aptarti aktualūs darbo organizavimo klausimai, iškilusios problemos ir galimi sprendimo būdai. 

Diskutuota apie naujų patiekalų diegimą, praplėstas patiekalų asortimentas, parengtos naujos 

technologinės kortelės. 

Kartą per ketvirtį dalyvauta paslaugų gavėjų tarybos susirinkimuose, bendradarbiaujant su 

socialiniais ir medicinos darbuotojais analizuotos bei apibendrintos gyventojų maitinimosi problemos 

ir lūkesčiai. Tarp paslaugų gavėjų ir virtuvės darbuotojų nuolat palaikomas glaudus 
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bendradarbiavimas ir užtikrinamas grįžtamasis ryšys. Kadangi maistą dalina virtuvės darbuotojai, į 

gyventojų pageidavimus ir prašymus reaguojama operatyviai. 

2025 m. įstaigoje sudaryta galimybė atlikti praktiką dietetiką studijuojantiems Vilniaus 

kolegijos Sveikatos priežiūros fakulteto studentams, prisidedant prie būsimų specialistų praktinių 

įgūdžių formavimo. 

 

APLINKOS IR DARBO SĄLYGŲ GERINIMAS 

Darbai globos namų teritorijoje 

2025 metais globos namų teritorijoje buvo įgyvendinti aplinkos gerinimo ir saugumo 

didinimo darbai, skirti paslaugų gavėjų užimtumui ir komfortui. 

1 lentelė. Globos namų teritorijoje atlikti darbai 

Atlikti darbai Aprašymas 

Lauko pavėsinė 
Įrengta pavėsinė terasoje, skirta gyventojų užimtumui ir laisvalaikio 

veikloms lauke 

Medžių priežiūra Nupjauti 7 nudžiūvę ir pavojingi medžiai 

Lauko suoliukai Atnaujinti 7 vnt. lauko suoliukų 

Lauko šildytuvas Pavėsinėje įrengtas dujinis lauko šildytuvas 

 

Darbai globos namų pastate 

Pastato viduje atlikti darbai orientuoti į saugumą, energinį efektyvumą ir bendrų erdvių 

atnaujinimą. 

2 lentelė. Globos namų pastate atlikti darbai 

Vieta Atlikti darbai 

Laiptinės 

(I–III a.) 

Atliktas grindų remontas, įrengtas tarketas su pakopų apsauga nuo 

praslydimo 

II aukšto    

koridorius 
Atnaujintos (nudažytos) sienos 

Koridoriai 

(I–III a.) 
Pakeistas apšvietimas, įrengti LED šviestuvai 
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Valgykla Atliktas kosmetinis sienų ir atramų dažymas 

Virtuvės sandėlis Pagerinta oro ištraukimo ir padavimo ventiliacija 

Koplyčia Atnaujintos 3 žaliuzės, pagerintas vaizdinių projekcijų matymas 

Biblioteka 
Atliktas sienų kosmetinis remontas, įrengtos 3 papildomos knygų 

lentynos ir LED apšvietimas 

 

Paslaugų gavėjų gyvenamosios patalpos 

Didelis dėmesys skirtas gyvenamųjų patalpų pritaikymui, komfortui ir slaugos paslaugų 

kokybės gerinimui. 

3 lentelė. Paslaugų gavėjų gyvenamųjų patalpų remonto ir atnaujinimo darbai 

Darbų pobūdis Kiekis / kambariai 

Įrengtos naujos dušo ir WC 

patalpos 
4 kambariai (Nr. 110, 220, 226, 338) 

Pilnas kambarių remontas 5 kambariai (Nr. 110, 220, 226, 229, 338) 

Dalinis kambarių 

atnaujinimas 

14 kambarių (sienos, apšvietimas, jungikliai, baldai, 

roletai, WC įranga) 

 

4 lentelė. Paslaugų gavėjams atnaujinta įranga ir inventorius  

Atnaujinta priemonė Kiekis 

Paslaugų gavėjų  maudymo 

įranga (mobili neįgaliųjų vonia) 
1 vnt. 

Šaldytuvai paslaugų gavėjams 5 vnt. (3 – gauta parama, 2 – įsigyta) 

Patalynė, tekstilė ir paklotai 

 

 

Patalynės komplektai – 75 vnt.; rankšluosčiai – 130 vnt.; 

pagalvės – 19 vnt.; pagalvių užvalkalai – 25 vnt.; lovos 

pledai – 14 vnt.; paklodės su guma – 20 vnt.; paklotai – 20 

vnt. 

Rankšluosčiai 130 vnt. 

Pagalvės ir užvalkalai 19 vnt. / 25 vnt. 

Lovos pledai 14 vnt. 

Paklodės su guma 20 vnt. 
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Paklotai 20 vnt. 

Slaugos reikmenys 
33 vnt. (dušo ir WC kėdės, paaukštinimai, atramos, GPS 

apyrankė, plazmos ir kt.) 

 

Darbuotojų darbo sauga ir sveikata 

2025 metais buvo nuosekliai gerinamos darbuotojų darbo sąlygos ir užtikrinama darbo sauga. 

5 lentelė. Darbuotojų darbo sąlygų gerinimas 

Darbuotojų grupė Atlikti pagerinimai 

Individualios priežiūros 

darbuotojai 

Įrengta skalbimo mašina, atnaujinta poilsio sofa, įrengtas 

kompiuteris ir telefonas, nupirkti diržai darbui su gyventojais 

Administracijos 

darbuotojai (6) 

Nupirktos ergonomiškos priemonės, atnaujinta kompiuterinė 

įranga (4 vnt.), atnaujintos programos 

Darbo apranga 

Atnaujinta apranga ir avalynė: 60 komplektų individualios 

priežiūros ir virtuvės darbuotojams, 4 komplektai ūkio skyriaus 

darbuotojams 

 

Mokymai ir sauga 

Darbuotojai dalyvavo privalomuosiuose mokymuose: pirmosios pagalbos, priešgaisrinės ir 

civilinės saugos. Ataskaitiniu laikotarpiu darbo saugos ir priešgaisrinės saugos pažeidimų 

nenustatyta. 

6 lentelė. Planiniai patikrinimai 2025 metais 

Data Institucija Patikrinimo rezultatai 

2025-11-13 

Vilniaus 

priešgaisrinė gelbėjimo 

valdyba 

Gaisrinės saugos pažeidimų nenustatyta 

2025-06-25 

LR SADM 

Centralizuoto vidaus 

audito skyrius 

Pateiktos rekomendacijos, visos įgyvendintos 

nustatytais terminais 

Šie patikrinimai patvirtina, kad globos namai laikosi teisės aktų reikalavimų ir kryptingai 

užtikrina socialinių paslaugų kokybės bei saugumo standartus. 
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TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO 2025 M. PASLAUGŲ 

GAVĖJŲ APKLAUSOS REZULTATAI 

2025 metais, siekiant įvertinti teikiamų paslaugų kokybę bei tvarką globos namuose, buvo 

atlikta paslaugų gavėjų apklausa. 2025 metais rezultatai apie tai, kaip paslaugų gavėjai vertina jiems 

teikiamas paslaugas ir jų kokybę yra renkami anketinių apklausų būdu, anketos yra sudaromos ir 

talpinamos į internetinę svetainę  www.apklausa.lt. 

Apklausos metu paslaugų gavėjai reiškė savo nuomonę apie juos tenkinančias ir 

netenkinančias paslaugas bei teikė pasiūlymus dėl globos namų veiklos tobulinimo. Siekiant 

užtikrinti, kad visi apklausos dalyviai galėtų išsamiai atsakyti į klausimus, pildant anketas jiems 

padėjo socialiniai darbuotojai  

Apklausoje dalyvavo 75 paslaugos gavėjai, tai sudarė 89  proc. visų įstaigoje apklausos 

vykdymo laikotarpiu gyvenusių asmenų. 

Respondentams buvo pateikti klausimai, suskirstyti pagal atskirus įstaigos veiklos skyrius ir 

juose teikiamas paslaugas. Apklausos metu vertintos socialinio skyriaus, medicinos skyriaus bei kitų 

padalinių teikiamos paslaugos, atsižvelgiant į jų prieinamumą, kokybę ir atitikimą paslaugų gavėjų 

poreikiams. 

Gauti apklausos duomenys sudaro pagrindą įvertinti kiekvieno skyriaus teikiamų paslaugų 

kokybę, nustatyti stipriąsias veiklos puses bei identifikuoti tobulintinas sritis, siekiant užtikrinti 

paslaugų gavėjams teikiamų paslaugų efektyvumą ir nuolatinį kokybės gerinimą. 

SOCIALINIO SKYRIAUS PASLAUGOS 

1 paveikslėlyje pateikiami paslaugų gavėjų socialinių darbuotojų teikiamų paslaugų kokybės 

vertinimo rezultatai. Atlikta analizė rodo, kad 100 proc. apklaustų paslaugų gavėjų socialinių 

darbuotojų teikiamas paslaugas įvertino gerai. 

Gauti rezultatai leidžia teigti, jog socialinių darbuotojų teikiamų paslaugų kokybė atitinka 

paslaugų gavėjų lūkesčius ir poreikius. Vieningas teigiamas vertinimas rodo aukštą darbuotojų 

profesionalumo lygį, atsakingą požiūrį į atliekamas funkcijas bei efektyvų bendravimą su paslaugų 

gavėjais. Šie duomenys patvirtina, kad įstaigoje teikiamos socialinės paslaugos yra kokybiškos ir 

prisideda prie paslaugų gavėjų gerovės.. 

http://www.apklausa.lt/
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1 pav. Paslaugų gavėjų socialinių darbuotojų teikiamų paslaugų kokybės vertinimo procentinė 

išraiška 

 

 

2 paveikslėlyje matome respondentų nuomonės procentinį pasiskirstymą apie individualios 

priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų kokybę. Atlikta analizė rodo, kad 94 proc. apklaustų 

paslaugų gavėjų individualios priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų kokybę įvertino gerai, 6 proc. 

– patenkinamai. 

2 pav. Paslaugų gavėjų individualios priežiūros darbuotojų teikiamų paslaugų kokybės vertinimo 

procentinė išraiška 

 

 

Paslaugų gavėjų buvo klausiama, kokių pastabų, pasiūlymų turite socialinių darbuotojų ir 

individualios priežiūros darbuotojų darbui. Apibendrinti duomenys yra pateikti 1 lentelėje. 
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Lentelė 1.      Socialinių ir individualios priežiūros darbuotojų darbui pateiktos pastabos 

Nr. Pasiūlymas/ pastaba 

1 Individualios priežiūros darbuotojai kartais skuba atliekant asmens priežiūros darbus. 

2 Norėtųsi dažnesnio individualios priežiūros darbuotojų vizito pas paslaugų gavėjus. 

3 Valgykloje reikėtų darbuotojo, kuris padėtų valgant arba padėtų, kada žmogui pasidaro 

negera. 

4 Pageidautina, kad maudymas vyktų dažniau. 

5 Norėtųsi greitesnio reagavimo į pagalbos iškvietimo skambučius. 

 

Apklausos metu siekėme išsiaiškinti, ar paslaugų gavėjai yra patenkinti užimtumo veiklomis, 

kurios yra organizojamos globos įstaigoje. 3 paveikslėlio duomenimis didžioji dalis respondentų (85 

proc.) yra patenkinti organizuojamomis veiklomis,  5 proc. respondentų užimtumo veiklomsi 

patenkinti tik išdalies,  9 proc. atsakė, kad tokiomis paslaugomis nesinaudoja. 

 

3 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie pasitenkinimą užimtumo veiklomis procentinė išraiška 

 
 

Paslaugų gavėjų buvo klausiama, kokių veiklų ar renginių trūksta. Apibendrinti duomenys yra 

pateikti 2 lentelėje. 

Lentelė 2.  Pasiūlymai ir pastabos užimtumo veiklų organizavimui 

Eilės Nr. Pasiūlymas/ pastaba 

1 Daugiau dainavimo veiklų 

2 Trūksta audioknygų klausymo ir radijo spektaklių 

3 Daugiau motorikos ir smegenų lavinimo užsiėmimų 

4 Norėtųsi išvykų į teatrą ir koncertus 

5 Norėtųsi individualaus knygų skaitymo ir daugiau bendravimo 
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APGYVENDINIMAS IR APLINKA 

 

Apklausos metu siekėme išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina savo gyvenaąją aplinką ir 

apgyendinio sąlygas (gyvenamosios aplinkos švara, kambario patogumas, aplinkos saugumas, poilsio 

ir laisvalaikio erdvių būklė bei aplinkos pritaikymas poreikiams).  

Remiantis apklausos duomenimis (4 paveikslėlis), matyti, kad paslaugų gavėjai gyvenamąją 

aplinką ir apgyvendinimo sąlygas vertina labai palankiai. Visose vertintose srityse dominuoja 

atsakymas „labai gerai“, kuris svyruoja nuo 84 proc. iki 88 proc.. 

Aukščiausiai įvertinta poilsio ir laisvalaikio erdvių būklė – net 88 proc. respondentų ją įvertino 

labai gerai, o 7 proc. – gerai. Taip pat itin palankiai vertinamas aplinkos saugumas (87 proc. – labai 

gerai, 8 proc. – gerai) bei kambario patogumas (85 proc. – labai gerai, 5 proc. – gerai). 

Gyvenamosios aplinkos švara ir tvarka taip pat sulaukė aukšto įvertinimo – 84 proc. paslaugų 

gavėjų ją įvertino labai gerai, 9 proc. – gerai. Aplinkos pritaikymas poreikiams buvo įvertintas labai 

gerai 85 proc. respondentų, o gerai – 5 proc.. 

Apibendrinant galima teigti, kad apklausos rezultatai atskleidžia aukštą paslaugų gavėjų 

pasitenkinimo lygį gyvenamąja aplinka ir apgyvendinimo sąlygomis, o tai rodo, jog sudarytos sąlygos 

atitinka jų poreikius ir lūkesčius. 

4 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie tai kaip vertina apgyvendinimą ir aplinką procentinė 

išraiška 

 

Paslaugų gavėjų buvo klausiama, kokių pastabų ar pasiūlymų turi aplinkai ir apgyvendinimui. 

Apibendrinti duomenys yra pateikti 3 lentelėje. 
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Lentelė 3.  Pasiūlymai ir pastabos  globos namų aplinkai ir apgyvendinimui  

 

Eil. Nr. Pasiūlymas / pastaba 

1. Kartais būna per šaltas vanduo duše. 

2. Reikia pertvarkyti kriauklę neįgaliųjų WC. 

3. Vėsokas kambarys. 

4. Reikėtų išplėsti erdvę, kad ratu būtų galima apeiti aplink pagrindinį pastatą. 

5. Prie vartų reikalingos rodyklės, nurodančios privažiavimą ir pagrindinį įėjimą. 

6. Reikėtų labiau pritaikyti aplinką asmenims, judantiems neįgaliojo vežimėliais 

(patogesnis privažiavimas prie kriauklių, automatinės durys į lauką). 

7. Reikėtų atnaujinti koplyčią ir užtikrinti ryškesnį apšvietimą. 

 

 

SVEIKATOS PRIEŽIŪROS SKYRIAUS PASLAUGOS 

 

Apklausos metu siekėmę išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina įstaigoje teikiamas 

sveikatos priežiūros paslaugas: gydytojų paslaugų pakankamumą, vaistų pristatymo savalaikiškumą 

bei lygias galimybes gauti sveikatos priežiūros paslaugas. 

5 paveikslėlyje pateikiami apklausos rezultatai, atskleidžiantys paslaugų gavėjų vertinimą dėl 

gydytojų paslaugų pakankamumo. Gauti rezultatai rodo, jog dauguma paslaugų gavėjų teigiamai 

vertina gydytojų paslaugų prieinamumą (71 proc.), tačiau daliai respondentų (29 proc.) vis dar kyla 

nepakankamo paslaugų užtikrinimo problema.  

5 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie tai ar pakanka gydytojo paslaugų procentinė išraiška 
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6 paveiksle pateikti apklausos rezultatai atskleidžia, kad didžioji dauguma respondentų (91 

proc.) teigiamai vertina vaistų pristatymo savalaikiškumą ir nurodo, jog vaistai pristatomi laiku. Tuo 

tarpu 9 proc. apklaustųjų pažymėjo, kad vaistų pristatymas nėra savalaikis. Šie rezultatai rodo, kad 

vaistų pristatymo procesas įstaigoje iš esmės yra efektyvus, tačiau išlieka poreikis tobulinti paslaugas 

siekiant užtikrinti savalaikį vaistų pristatymą visiems paslaugų gavėjams. 

 

6 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie ar laiku pristatomi vaistai procentinė išraiška 

 
 

7 paveikslėlyje pateikti apklausos rezultatai atskleidžia, kad visi respondentai  (100 proc.) yra 

patenkinti kineziterapeuto paslaugomis.  

 

7 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės ar jie yra patenkinti kineziterapeuto paslaugomis procentinė 

išraiška 

 
 

Apklausos rezultatai rodo (8 paveikslėlis), kad didžioji dauguma respondentų (97 proc.) 

nejaučia diskriminacijos iš medicinos darbuotojų pusės, gaudami medicinos paslaugas globos 
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įstaigoje, o tik nedidelė dalis (3 proc.) nurodo patiriantys diskriminaciją. Tai leidžia teigti, jog 

apklaustųjų patirtis gaunant sveikatos priežiūros paslaugas globos namuose dažniausiai yra teigiama, 

tačiau išlieka poreikis atkreipti dėmesį į tuos atvejus, kai diskriminacija vis dar patiriama. 

 

8 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie diskriminaciją gaunant medicinos paslaugas globos 

įstaigoje procentinė išraiška 

 
Paslaugų gavėjų buvo klausiama, kokių pastabų ar pasiūlymų turi sveikatos priežiūros 

paslaugoms, teikiamoms globos namuose. Apibendrinti duomenys yra pateikti 4 lentelėje. 

Lentelė 4.  Pasiūlymai ir pastabos  sveikatos priežiūros skyriaus paslaugoms 

Eil. Nr. Paslaugų gavėjų išsakyti poreikiai ir pasiūlymai 

1. Daugiau „diabetinės pėdos“ priežiūros paslaugų 

2. Daugiau papildomų kineziterapijos užsiėmimų 

3. Gydytojo specialisto konsultacijos 

4. Reguliarios šeimos gydytojo konsultacijos (profesionalios ir 

kompetetingos) 

5. Kad slaugytojos dažniau užeitų ir pamatuotų kraujospūdį 

6. Atsakingesnis kompensuojamų vaistų išrašymo ir išpirkimo stebėjimas 

7. Kad šeimos gydytoja bent kartą per mėnesį aplankytų žmogų 

8. Mažesnė gydytojų kaita ir didesnis pastovumas 

9. Dažnesni kraujo ir kiti profilaktiniai tyrimai pagal esamas ligas 

10. Glaudesnis kontaktas su gydytoju – atliktų tyrimų rezultatų paaiškinimas ir 

komentarai. 
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11. Stomatologo paslaugų 

12. Daugiau individualios mankštos kambaryje 

 

MAITINIMO  PASLAUGŲ ORGANIZAVIMAS 

Rezultatai rodo, kad dauguma globos namų paslaugų gavėjų yra patenkinti maisto kokybe. 

Paslaugų gavėjų buvo klausiama apie patiekalų asortimento įvairovę, apie maisto konsistenciją, 

skonį, patiekimo temperatūrą bei šviežumą. 9 paveikslėlyje pateikti globos namų paslaugų gavėjų 

apklausos rezultatai, atspindintys jų pasitenkinimą maisto kokybe. Kaip matyti iš duomenų, didžioji 

dalis respondentų teigiamai įvertino visus vertintus aspektus. 

Net 89 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad patiekalų asortimentas yra pakankamai įvairus, o 

88 proc. respondentų patvirtino, jog maisto konsistencija (minkštumas, tirštumas) atitinka jų 

sveikatos būklę. Taip pat 84 proc. apklaustųjų pažymėjo, kad patiekalų skonis yra tinkamas – nei per 

sūrus, nei per aštrus ar per saldus. 

Maisto patiekimo temperatūrą palankiai įvertino 74 proc. paslaugų gavėjų, tuo tarpu 23 proc. 

respondentų šį aspektą įvertino tik iš dalies. Aukščiausias įvertinimas fiksuotas vertinant maisto 

šviežumą – net 95 proc. apklaustųjų nurodė, kad maistas yra pakankamai šviežias. 

9 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie maisto kokybę globos įstaigoje procentinė išraiška 

 

10 paveikslėlyje pateikti globos namų paslaugų gavėjų atsakymai, vertinant maitinimo 

organizavimo kokybę. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondentų teigiamai vertina 

maitinimo proceso organizavimą ir su juo susijusias paslaugas. 
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73 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad jiems aiškiai pateikiamas dienos valgiaraštis, dar 10 

proc. šį aspektą įvertino iš dalies. Galimybę pasirinkti patiekalus iš dviejų variantų teigiamai įvertino 

89 proc. respondentų, o 9 proc. nurodė, kad ši galimybė suteikiama tik iš dalies. 

Ypač aukštai įvertinta personalo pagalba valgymo metu – net 95 proc. apklaustųjų patvirtino, 

kad prireikus gauna reikiamą pagalbą. Taip pat 92 proc. paslaugų gavėjų nurodė, jog valgymo aplinka 

yra jauki ir patogi. 

Maisto patiekimą nustatytu laiku teigiamai įvertino 89 proc. respondentų, o 10 proc. šį 

kriterijų pažymėjo kaip tenkinamą iš dalies. 

10 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie maitinimo organizavimo kokybę globos įstaigoje 

procentinė išraiška 

 

11 paveikslėlyje pateikti globos namų paslaugų gavėjų apklausos rezultatai, atspindintys 

individualių mitybos poreikių užtikrinimą. Gauti duomenys rodo, kad didžioji dalis respondentų 

teigiamai vertina maisto pritaikymą pagal asmeninius sveikatos ir mitybos poreikius. 

87 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad maistas yra pritaikytas pagal jų kramtymo ar rijimo 

galimybes, o 12 proc. šį aspektą įvertino iš dalies. Vertinant skiriamo maisto kiekį, net 97 proc. 

apklaustųjų patvirtino, kad jiems skiriamo maisto pakanka. 

Taip pat 93 proc. respondentų pažymėjo, kad sudarant valgiaraščius atsižvelgiama į jų 

alergijas ir kitus individualius mitybos poreikius, o 7 proc. nurodė, jog tai daroma tik iš dalies. 

Apibendrinant galima teigti, kad globos namuose didelis dėmesys skiriamas individualiems 

paslaugų gavėjų mitybos poreikiams, užtikrinant tiek maisto pritaikymą, tiek pakankamą jo kiekį bei 

saugumą. 

89%

92%

95%

89%

73%

10%

7%

5%

9%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ar maistas Jums patiekiamas nustatytu
laiku?

Ar valgymo aplinka yra jauki ir patogi?

Ar personalas suteikia pagalbą valgant,
kai jos reikia?

Ar Jums pasiūloma išsirinkti patiekalus
iš dviejų variantų?

Ar Jums aiškiai pateikiamas dienos
valgiaraštis?

Maitinimo organizavimo vertinimas

Iš dalies Taip



 

35 
 

VEIKLOS ATASKAITA 2025 M. 

11 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie individualių mitybos poreikių užtikrinimą globos 

įstaigoje procentinė išraiška 

 

12 paveikslėlyje pateikti globos namų paslaugų gavėjų bendros maitinimo paslaugų kokybės 

vertinimo rezultatai. Apklausos duomenys rodo, kad didžioji dalis respondentų maitinimo paslaugas 

vertina labai palankiai. 

Daugiau nei pusė apklaustųjų (51 proc.) bendrą maitinimo paslaugų kokybę įvertino puikiai, 

o beveik pusė (45 proc.) nurodė, kad paslaugos yra geros. Tik nedidelė dalis respondentų – 4 proc. – 

maitinimo paslaugų kokybę įvertino patenkinamai, o neigiamų vertinimų nebuvo fiksuota. 

Apibendrinant galima teigti, kad globos įstaigoje teikiamos maitinimo paslaugos atitinka 

daugumos paslaugų gavėjų lūkesčius ir yra vertinamos kaip kokybiškos. Aukštas „puikiai“ ir „gerai“ 

įvertinimų procentas leidžia daryti išvadą, jog maitinimo organizavimas globos namuose yra 

veiksmingas ir prisideda prie bendros paslaugų gavėjų gerovės. 

12 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie bendrą maitinimo paslaugų kokybę globos įstaigoje 

procentinė išraiška 
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Paslaugų gavėjų buvo klausiama, kokių pastabų, pasiūlymų turite  maitinimo oragnizavimo 

paslaugoms globos įstagoje. Apibendrinti duomenys yra pateikti 5 lentelėje. 

Lentelė 5.  Pasiūlymai ir pastabos maisto ruošimo paslaugoms 

Eil. 

Nr. 
Pasiūlymas/ pastaba 

1 Paįvairinti maisto patiekalų asortimentą. 

2 Trūksta druskos ir prieskonių, maistas dažnai būna prėskas. 

3 
Pusryčiai kartais patiekiami per vėlai, tenka ilgai laukti, tačiau teigiamai vertinama tai, 

kad maistas atnešamas į kambarį ir paklausiama paslaugų gavėjo pageidavimų. 

4 Mažinti košių kiekį, dažniau siūlyti bulvių patiekalus. 

5 Maistas galėtų būti patiekiamas šiltesnis. 

6 Suvienodinti maisto kokybę visomis savaitės dienomis. 

7 Į valgiaraštį įtraukti daugiau daržovių. 

8 Visada užtikrinti patiekalų pasirinkimą. 

9 Mažinti mėsos patiekalų kiekį. 

10 Užtikrinti punktualesnį maisto pristatymą. 

11 Organizuoti ankstesnį maisto pateikimą pirmame aukšte. 

12 Atkreipti dėmesį, kad maistas iš marmitų neatšaltų. 

13 Skirti daugiau dėmesio indų švarai. 

 

 



 

37 
 

VEIKLOS ATASKAITA 2025 M. 

PERSONALO, INFORMUOTUMO IR RYŠIŲ SU ARTIMAISIAIS VERTINIMAS 

Žemiaus pateikiami globos įstaigos paslaugų gavėjų apklausos duomenys, atskleidžiantys jų 

vertinimus, susijusius su personalo darbu ir bendravimu, informuotumu apie įstaigos veiklą, taisykles 

bei sprendimų priėmimą, taip pat galimybes palaikyti ryšius su artimaisiais. Šie aspektai yra itin 

svarbūs užtikrinant paslaugų gavėjų psichologinę gerovę, pasitikėjimą įstaigos veikla bei socialinių 

ryšių palaikymą. 

13 paveikslėlyje pateikti paslaugų gavėjų vertinimai, susiję su personalo ir bendravimo 

kokybe globos įstaigoje. Apklausos rezultatai rodo, kad didžioji dalis respondentų personalo darbą 

vertina labai teigiamai. Net 89 proc. paslaugų gavėjų labai gerai įvertino darbuotojų reakciją į jų 

poreikius, o 7 proc. šį aspektą įvertino gerai. 

Darbuotojų pagarbus ir mandagus bendravimas taip pat sulaukė aukštų įvertinimų – 85 proc. 

respondentų šį kriterijų įvertino labai gerai, o 9 proc. – gerai. Gauti duomenys leidžia teigti, kad 

personalas pasižymi profesionalumu, dėmesingumu ir pagarbiu bendravimu su paslaugų gavėjais. 

13 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie personalą ir bendarvimą globos įstaigoje procentinė 

išraiška 

 

14 paveikslėlyje pateikiami informuotumo, taisyklių ir sprendimų priėmimo vertinimo 

rezultatai. Apklausos duomenys atskleidžia, kad respondentai ypač palankiai vertina informacijos 

pateikimą ir vidaus tvarkos aiškumą. Net 93 proc. paslaugų gavėjų labai gerai įvertino informacijos 

apie pokyčius pateikimą, o 92 proc. – aiškias taisykles ir tvarką įstaigoje. 

Administracijos prieinamumą labai gerai įvertino 82 proc. apklaustųjų, o galimybę dalyvauti 

sprendimuose dėl savęs – 76 proc. respondentų. Nedidelė dalis paslaugų gavėjų šiuos aspektus vertino 
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gerai, tačiau neigiamų vertinimų nefiksuota. Tai rodo, kad globos įstaigoje sudaromos sąlygos 

paslaugų gavėjų informuotumui ir įtraukimui į sprendimų priėmimo procesus. 

14 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie informuotumo, taisykles ir sprendimų priėmimą globos 

įstaigoje procentinė išraiška 

 

15 paveikslėlyje pateikti paslaugų gavėjų ryšių su artimaisiais palaikymo galimybių vertinimo 

rezultatai. Apklausos duomenys rodo itin aukštą pasitenkinimą šia sritimi. Darbuotojų pagalbą 

palaikant ryšius su artimaisiais labai gerai įvertino 92 proc. respondentų, o 4 proc. – gerai. 

Lankymo tvarkos patogumas sulaukė aukščiausių įvertinimų – net 95 proc. paslaugų gavėjų 

jį įvertino labai gerai. Galimybę palaikyti kontaktą su artimaisiais labai gerai įvertino 89 proc. 

apklaustųjų. Gauti rezultatai leidžia daryti išvadą, kad globos įstaigoje sudaromos palankios sąlygos 

palaikyti socialinius ryšius, kurie yra svarbūs paslaugų gavėjų emocinei ir psichologinei gerovei. 

14 pav. Paslaugų gavėjų nuomonės apie ryšių su artimaisiais palaikymo galimybę procentinė 

išraiška 
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Atlikta paslaugų gavėjų apklausa leido kompleksiškai įvertinti svarbiausius socialinės globos 

namų teikiamų paslaugų aspektus: maitinimo paslaugų organizavimą, apgyvendinimo ir aplinkos 

sąlygas, socialinio bei sveikatos priežiūros skyrių paslaugas, personalo darbą ir bendravimą, 

informuotumą bei sprendimų priėmimą, taip pat ryšių su artimaisiais palaikymo galimybes. Šių 

aspektų vertinimas yra itin reikšmingas, nes jie tiesiogiai veikia senyvo amžiaus asmenų kasdienę 

savijautą, saugumo jausmą, orumą ir gyvenimo kokybę. 

Apklausos rezultatai rodo, kad globos namuose dauguma paslaugų gavėjų teikiamas 

paslaugas vertina teigiamai. Tai patvirtina, kad įstaigoje taikomas į asmenį orientuotas požiūris, kuris 

yra esminis teikiant socialinės globos paslaugas senyvo amžiaus žmonėms. 
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TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO 2025 M. PASLAUGŲ 

GAVĖJŲ ARTIMŲJŲ APKLAUSOS REZULTATAI 

Duomenys kaip paslaugų gavėjų artimieji vertina globos namuose teikiamas paslaugas bei jų 

kokybę yra renkami anketinių apklausų būdu, anketos yra sudaromos ir talpinamos į internetinę 

svetainę www.apklausa.lt 

2025 metais  el.laiškai su nuorodą į anketą  buvo išsiųsti 70 paslaugų gavėjų šeimos nariams, 

rūpintojams ar globėjams, anketinėje apklausoje atsakymus pateikė 50 asmenų. 

Paslaugų gavėjų artimųjų buvo klausiama, kaip jie vertina jų artimiesiems teikiamų paslaugų 

kokybę. (1paveikslėlis) 

Didžioji dalis apklaustųjų mano, kad visų globos namuose teikiamų socialinės globos paslaugų 

kokybė yra labai gera arba gera. Kad kokybę vertina labai gerai atsakė 50 proc. artimųjų, kad gerai – 

42 proc. 

1 pav. Paslaugų gavėjų artimųjų nuomonės apie teikiamų paslaugų  kokybės vertinimą 

procentinis  pasiskirstymas 

 

Teikiant paslaugas globos namuose, vienas svarbiausių kokybiškų paslaugų aspektų yra 

personalas ir jo darbo kokybė. Didelę reikšmę turi darbuotojų bendravimas su paslaugų gavėjais ir jų 

artimaisiais, gebėjimas užmegzti pasitikėjimu grįstą ryšį, taip pat pagarbus ir empatiškas požiūris. Ne 

mažiau svarbi yra galimybė artimiesiems lengvai susisiekti su globos namų personalu, gauti aiškią, 

savalaikę ir išsamią informaciją apie gyventojų savijautą, sveikatos pokyčius bei kasdienę priežiūrą. 

Tinkama komunikacija didina artimųjų pasitikėjimą globos įstaiga, užtikrina skaidrumą ir prisideda 

prie bendro pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. 

2 paveiklėlyje matome duomenis  apie tai, kaip  paslaugų gavėjų artimieji vertina globos namų 

personalo bendravimą su jais. 
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Pateikti duomenys rodo, kad dauguma respondentų (70 proc.) globos namų personalo 

bendravimą vertina labai gerai, o 28 proc. – gerai. Tai leidžia daryti išvadą, jog personalas dažniausiai 

yra paslaugus, informatyvus ir palaiko gerą ryšį su gyventojų artimaisiais, o bendras pasitenkinimas 

teikiamomis paslaugomis yra aukštas. 

2 pav. Paslaugų gavėjų artimųjų nuomonės apie tai kaip jie vertina personalo bendravimą 

procentinis  pasiskirstymas 

 

Taip pat norėjome sužinoti, apie tai ar artimieji gauna pakankamai informacijos apie artimojo 

sveikatą, kasdienę priežiūrą, užimtumą ir kt.   

Artimųjų apklausos rezultatai parodė (3 paveikslėlis), kad 68 proc. respondentų nurodė 

gaunantys pakankamai informacijos apie artimojo sveikatą, kasdienę priežiūrą, užimtumą ir kitus 

svarbius aspektus. Tuo tarpu 30 proc. artimųjų pažymėjo, kad informaciją gauna tik iš dalies. Šie 

duomenys rodo, kad informacijos teikimas globos namuose iš esmės yra pakankamas, tačiau išlieka 

poreikis stiprinti komunikaciją bei užtikrinti nuoseklesnį ir reguliaresnį informavimą artimiesiems. 

3 pav. Paslaugų gavėjų artimųjų nuomonės apie tai ar artimieji gauna pakankamai 

informacijos apie artimojo sveikatą, kasdienę priežiūrą, užimtumą ir kitus aspektus procentinis  

pasiskirstymas 
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Kadangi dauguma artimųjų palaiko ryšį su gyventojais per globos namų personalą – tiek 

spręsdami su priežiūra, sveikata ar paslaugų teikimu susijusius klausimus, tiek tais atvejais, kai 

gyventojai negali savarankiškai naudotis ryšio priemonėmis – galimybė operatyviai susisiekti su 

darbuotojais ir gauti informaciją  yra itin reikšminga. Dėl šios priežasties buvo vertinamos artimųjų 

galimybės susisiekti su globos namų personalu. 

4 paveikslėlyje pateikti artimųjų apklausos duomenys rodo, kad 96 proc. respondentų nurodė, 

kad galimybes susisiekti su globos namų darbuotojais įvertino gerai, o 4 proc. – vidutiniškai.  

Gauti rezultatai leidžia teigti, kad globos namuose užtikrinamas prieinamas ir sklandus 

kontaktas su personalu, o darbuotojai yra pasiekiami ir suteikia reikalingą pagalbą artimiesiems tiek 

palaikant ryšį su paslaugų gavėjais, tiek sprendžiant kitus su priežiūra, sveikata ar paslaugų teikimu 

susijusius klausimus. Aukšti vertinimo rodikliai rodo veiksmingą komunikaciją ir prisideda prie 

artimųjų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. 

4 pav. Paslaugų gavėjų artimųjų vertinimo apie galimybes susisiekti su personalu  telefonu ar el. 

paštu procentinis  pasiskirstymas 

 

Teikiant ilgalaikės socialinės globos paslaugas, svarbu užtikrinti saugią, švarią ir jaukią 

gyvenamąją aplinką, atitinkančią senyvo amžiaus asmenų poreikius. Aplinkos ir gyvenimo sąlygų 

kokybė daro tiesioginę įtaką gyventojų savijautai ir pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis, todėl 

artimųjų nuomonė šiuo aspektu yra reikšmingas paslaugų kokybės vertinimo rodiklis. 

 5 paveikslėlyje matome paslaugų gavėjų artimųjų nuomonės procentinį pasiskirstymą. Gauti 

duomenys rodo, kad 70 proc. respondentų aplinką ir gyvenimo sąlygas įvertino gerai, o 30 proc. – 

patenkinamai. 
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5 pav. Paslaugų gavėjų artimųjų nuomonės   kaip jie vertina globos namų aplinką  

procentinis  pasiskirstymas 

 

Apibendrinant galima teigti, kad globos namų aplinka ir gyvenimo sąlygos vertinamos 

teigiamai, tačiau dalies artimųjų pateikti patenkinami vertinimai rodo poreikį ir toliau skirti dėmesį 

gyvenamosios aplinkos gerinimui bei komforto didinimui, atsižvelgiant į individualius paslaugų 

gavėjų poreikius. 

Artimųjų apklausos metu buvo pateiktas atviras klausimas „Ką, Jūsų nuomone, reikėtų 

patobulinti personalo darbe?“, siekiant išsamiau įvertinti artimųjų lūkesčius ir pastebėjimus dėl 

globos namų personalo veiklos. Apibendrinti atsakymai pateikiami žemiau esančioje lentelėje. 

1 lent. Artimųjų pasiūlymai ir pastabos dėl personalo darbo tobulinimo 

Eil. 

Nr. 

Pasiūlymas/ pastaba 

1 Kai kuriems darbuotojams reikėtų daugiau kantrybės. 

2 Norėtųsi dažniau gauti informaciją apie globotinių savijautą ir sveikatos pokyčius. 

3 Reikėtų labiau atsižvelgti į individualius gyventojų poreikius (padėti apsirengti, išvesti į 

lauką, pabendrauti mažose grupelėse). Taip pat norėtųsi didesnio slaugos personalo 

pastovumo. 

4 Didinti personalo skaičių. 

5 Manau, kad visiems būtų lengviau ir paprasčiau, jei įstaigoje dirbtų nuolatinis gydytojas. 

Atsižvelgiant į senolių garbų amžių, tai tikrai atsipirktų. 

6 Reikėtų geriau į darbą įvesti naują personalą ir suteikti jiems daugiau žinių. 
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Artimųjų apklausos metu taip pat buvo pateiktas atviras klausimas „Ką siūlytumėte pagerinti 

globos namų veikloje?“, siekiant išsiaiškinti respondentų nuomonę apie galimas paslaugų tobulinimo 

kryptis. Apibendrinti respondentų atsakymai pateikiami žemiau esančioje lentelėje. 

2 lent. Artimųjų pasiūlymai ir pastabos dėl globos namų veiklos gerinimo 

Eil. 

Nr. 

Pasiūlymas/ pastaba 

1 Skirti daugiau dėmesio individualiam požiūriui į gyventojus. 

2 Pritaikyti aptvertą globos namų teritoriją gyventojų poreikiams – įrengti suoliukus, 

takelius, sūpynes ir kt., siekiant užtikrinti saugesnius pasivaikščiojimus teritorijoje. 

3 Gerinti medicininių paslaugų teikimą. 

4 Pagerinti gydymo paslaugų prieinamumą. 

5 Aiškiau reglamentuoti ir informuoti apie mišių aukojimo tvarką. 

6 Labiau prižiūrėti gyventojų staliukus po valgio. 

7 Sudaryti galimybę personalui užsakyti maisto prekes gyventojams, su galimybe 

artimiesiems vėliau atsiskaityti. 

8 Skirti daugiau dėmesio santechnikos prietaisų priežiūrai. 

9 Užtikrinti gaivesnį orą globos namų koridoriuose. 

10 Daugiau dėmesio skirti gulintiems, bet galintiems sėdėti globos namų gyventojams. 

11 Investuoti į bendrųjų koridorių atnaujinimą, kai kuriuose kambariuose – grindų dangos ir 

baldų (spintų, stalų ir kt.) atnaujinimą. 

12 Labiau įtraukti gyventojus į veiklas, garsiau ir raiškiau įgarsinti renginius. 

 

Apibendrinus šių metų artimųjų apklausos rezultatus galima teigti, kad globos namuose 

teikiamos paslaugos ir šiais metais vertinti aspektai yra vertinami palankiai. Dauguma respondentų 



 

45 
 

VEIKLOS ATASKAITA 2025 M. 

teigiamai įvertino personalo bendravimą, galimybes susisiekti, informacijos teikimą, taip pat 

gyvenimo sąlygas ir aplinką globos namuose. Tai rodo, kad įstaiga užtikrina paslaugų gavėjų 

poreikius atitinkančias ir kokybiškas socialinės globos paslaugas. Tuo pačiu apklausos metu pateiktos 

artimųjų pastabos ir pasiūlymai atskleidžia tobulintinas sritis ir sudaro galimybę kryptingai gerinti 

paslaugų kokybę. 

 

 

 

 

 


