SPECIALIEJI SOCIALINES GLOBOS NAMAI ,,TREMTINIU NAMAI”

SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES
(TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMU, TAIKOMU SOCIALINES GLOBOS
NAMAMS, SOCIALINES GLOBOS NAMU SPECIALIZUOTAM SLAUGOS IR SOCIALINES
GLOBOS PADALINIUIL SPECIALIZUOTIEMS SLAUGOS IR SOCIALINES GLOBOS
NAMAMS IR GRUPINIO GYVENIMO NAMAMS

ATITIKTIES VERTINIMO (JSIVERTINIMO) PAGAL ISTAIGOS
VEIKLAS ATASKAITA UZ 2025 m.

Eil.
Nr.

Socialinés globos norma Socialinés globos namy veiklos Atitiktis

apibiidinimas pagal socialinés globos normoms:
normg taip/ne/

i§ dalies

Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam | Specialiuosiuose socialinés globos
asmeniui su negalia (toliau asmuo) ar jo | namuose , Tremtiniy namai“ (toliau —
globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams | globos namai) apgyvendinami asmenys i$
ar artimiesiems giminai¢iams uZtikrinama | visos Lietuvos Respublikos. Visiems Taip
galimybe¢ susipazinti su socialinémis globos | norintiems sudaromos salygos apsilankyti
istaigomis. globos namuose ir susipazintisujstaigos
teikiamomis paslaugomis. Informacija
apie jstaiga ir joje teikiamas paslaugas yra
suteikiama telefonu, vieSai skelbiama
interneto svetaingje:
https://www.tremtiniunamai.lt

ir socialiniy tinkly Facebook paskyroje:
https://www.facebook.com/profile.php?id
=100015518052992.

Informacijos sklaida vykdoma
komunikaciniuose renginiuose, kurie
vyksta jstaigoje ir kitose organizacijose,
pristatant globos namy veikla.

Uztikrinamas asmens socialinés globos | Globos namuose kaupiama informacija

tikslingumas,  paremtas isamiu  ir | apie asmenj (asmens byloje), yra i§samiai
visapusisku asmens poreikiy vertinimu. vertinamas asmens globos poreikis, Taip
sudaromi individualts socialinés globos
planai (toliau — ISGP) ir stebima

dinamika. Pasikeitus asmens sveikatos
buklei ar kitoms aplinkybéms, atliekamas
pakartotinis globos poreikiy vertinamas.
Vertinime dalyvauja visi reikalingi

specialistai, pats asmuo ir, esant poreikiui,



https://www.tremtiniunamai.lt/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015518052992
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015518052992

ji  atstovaujantis asmuo. [staigoje
apgyvendinami asmenys, turintys
galiojantj iSraS8g 1§  medicininiy
dokumenty (forma E027).

Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui yra
sutarties, atitinkancios
interesus,

garantuojamas

asmens  geriausius  teisétus

pasiraSymas.

Pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms

dienoms nuo asmens apgyvendinimo
globos namuose, pasiraSoma sutartis su
kiekvienu asmeniu, kurioje numatytos
socialinés globos teikimo saglygos, teikimo
laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybé ir kitos salygos. Asmuo
supazindintas su globos namy vidaus
tvarkos taisyklémis, apie tai

uzfiksuotos Salims,

Zymos
sutartyje. Visoms
prieS  pasiraSant suteikiama
informacija apie

salygas ir galimybes.

sutartj,
sutarties nutraukimo

Taip

Asmeniui  pagal jvertintus  poreikius
sudaromas individualus socialinés globos
planas (ISGP)

Kiekvienam globos namy paslaugy
gavéjui pagal iSsamiai jvertintus jo
poreikius yra sudaromas ISGP per 1 mén.
nuo jo atvykimo | globos namus, o
asmeniui su sunkia negalia — per 1,5 mén.
nuo jo atvykimo. ISGP yra kiekvieno
paslaugy gaveéjo asmens byloje. ISGP
sudaryme dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pagal galimybes jtraukiamas
asmuo, jo artimieji.

Taip

Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas
uztikrinamas ~ periodiSkai  perzilrint  ir
patikslinant ISGP

ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne
reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, neatidéliotinai po
Siy aplinkybiy atsiradimo. PerZitirétame ir
patikslintame ISGP yra pateikiami
pasiekti rezultatai, pokyc¢iai, numatytos
naujos priemoneés. Sudarant ISGP nuolat
palaikomas rySis su asmens artimaisiais.

Taip

Teikiant socialing globg siekiama uztikrinti
asmens geriausig interesg.

Kiekvienas globos namy paslaugy gavéjas
gali pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg
ar (ir) gydytoja. UZztikrinamas
apriipinimas techninés pagalbos
priemonémis. Asmeniui pagal poreikius
organizuojamos  sveikatos  prieZiiiros
paslaugos  globos arba
uztikrinamas palydé¢jimas j kitas sveikatos
Jstaigas,

namuose

prieziiiros vadovaujantis

Taip




gydytojo siuntimu ir vykdant testinj,
gydytojo paskirta gydymg. Medikamentai
gaunami, saugomi ir vartojami pagal
teisés akty reikalavimus ir normas. Uz
medikamenty gavima, saugojimg globos
namuose yra  paskirtas  atsakingas
darbuotojas. Visi nelaimingi,
nepageidaujami, ypatingi jvykiai yra
registruojami. Vykdomos nelaimingy
jvykiy, saugos ir sveikatos prevencijos
priemongs.

MirStan¢iam

prieziiira ir dvasiné pagalba.

uztikrinama kvalifikuota

Su kiekvienu paslaugy gaveéju arba (ir) jo
artimaisiais yra aptarti jo mirties,
laidojimo ir kity su jo galima mirtimi
susijusiy dalyky tvarkymo klausimai. Visa
informacija fiksuojama asmens byloje.
Asmeniui mirStant nedelsiant apie tai
praneSama jo artimiesiems. MirStanciajam
globos namai garantuoja  reikmiy
tenkinimg, esant poreikiui, slaugos ir
sveikatos priezitros paslaugas,
organizuoja paliatyvigja slauga, taip pat
uztikrina privatumg ir ory poziiirj,.

Taip

Asmeniui sudaroma galimybé gauti socialing
globg,  atitinkancia
savarankiSkumo lygj.

Globos namuose kasdienis gyvenimas ir
veikla organizuojami lanksciai,
atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy poreikiu ir
galimybes. Asmuo skatinamas pagal savo
gebéjimus jsitraukti globos namuose
organizuojamas veiklas, dalyvauti
sprendimy priémime, teikti pasiiilymus.
Globos namuose biblioteka ir skaitykla,
bendradarbiaujama su Vilniaus miesto
Antakalnio biblioteka, taip pat — koplycia,
kurioje vyksta misios, svetaine, skalbykla
ir kitos bendro naudojimo patalpos,
kuriomis gali naudotis paslaugy gavéjai.

Asmenys apripinami visomis
reikalingomis slaugos, asmens higienos,
technines pagalbos priemonémis.

Taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés  (galima  susisiekti  su
artimaisiais balso u ar vaizdo skambuciu),
uztikrinama kokybiska nuolatiné
priezitra, higiena ir slauga, skaninamas

Taip




gavejy savarankiskumas,
galimybés jstaigoje auginti
naminj gyviing, kai kuriuose kambariuose
yra virtuvé, kurioje yra
savarankiskai gamintis maistg.

paslaugy
sudaromos

galimybé

Asmeniui uztikrinama aplinka, pagrista
abipusiu asmens ir socialinés globos jstaigos

darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir meile.

Asmuo globos namuose yra iSklausomas,
vertinama jo nuomoné, gyvenimiska
patirtis. Asmuo gali iSreiksti nuomone dél
kambario pasirinkimo, dirbanciy
darbuotojy funkcijy ir pan. Skatinamas
ilgalaikio rySio kiirimas — paslaugy
gavejai  turi asmenj“, t. y.

darbuotojus, kurie jam priskirti. Asmeniui

,»SavVa

uztikrinamas laisvas politiniy paziiiry
pasirinkimas, galimyb¢ viesai reiksti savo
praktikuoti  pageidaujama
religija, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomening¢je veikloje. Skatinamas ir
palaikomas

nuomong,

asmens aktyvumas,
sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su paslaugy gavéju. Globos namy
darbuotojai padedama kontroliuoti elgesj
stresinése ar kitose krizinése situacijose,
esant poreikiui, pasitelkiami atitinkami

specialistai.

Taip

10.

Asmeniui padedama uZzmegzti ir palaikyti
socialinius rySius su  Seimos
artimaisiais giminaiciais, socialinés globos
istaigos gyventojais, bendruomene.

nariais,

Asmuo skatinamas palaikyti ry$j su savo
artimaisiais, tai fiksuojama ISGP. Vidaus
tvarkos taisyklése yra numatyta paslaugy
gavéjy lankymo tvarka. Globos namuose
asmuo gali bendrauti su artimaisiais
telefonu, laiskais, internetu. Asmuo
skatinamas bendrauti su kitais globos
namy paslaugy gavéjais, uzZtikrinama
pagalba bendraujant su reikalingomis
institucijomis,  sprendziant  paslaugy
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo
aktualijas.

Taip




I1.

Asmeniui uztikrinamas

maitinimas,

atsizvelgiant ] asmens sveikatos bikle ir

individualius poreikius.

Asmuo gauna jo poreikius ir sveikatos
bukle atitinkant] maitinimg. Kasdien
galima susipazinti su meniu, yra paisoma
asmens teis¢ valgyti valgykloje, turint
savo nuolating vietg, ar savo kambaryje.
Asmuo kasdien gali pasirinkti maitinimasi
i§ keliy patiekaly. Esant poreikiui,
organizuojamas dietinis maitinimas pagal
gydytojo paskirtas dietas. Negalintiems
pavalgyti savarankiskai yra uztikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba.

Taip

12.

Uztikrinamos ir ginamos asmens teises,

neatsizvelgiant | asmens
sveikatos bikle.

veiksnumg ar

Globos namy paslaugy gavéjui sudarytos
salygos gauti specialisty konsultacijas
turtiniais, finansiniais, draudimo ar
testamento sudarymo klausimais. Asmens
piniginés 1éSos ir materialinés vertybés
administruojami teisés akty nustatyta
tvarka bei tvarkomi pagal socialinés
globos namy patvirtintg paslaugy gaveéjy
pinigy ir kity materialiniy vertybiy
latkymo ir saugojimo tvarkos apraSa.
Gyvenamuosiuose kambariuose yra jvesta
darbuotojy iSkvietimo sistema, kuria visa
para gali pasinaudoti paslaugy gavéjai,
norédami uzsakyti darbuotojo pagalbg |
kambarj.  Gerbiant  privatumag  ir
vadovaujantis teis¢ aktais, kambariuose
nenaudojamos  stebéjimo  kameros,
derinami  kambaryje  (jei  dvivietis
kambarys) ar kambariy bloke (du atskiri
kambariai viename bloke) gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai.
UZtikrinama teis¢ pateikti skundus ir
paklausimus (rastu, ZodZiu). Asmens
kreipimosi  teis¢ ]  administracija,
personalg ar kitas institucijas néra
varzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.  UZtikrinamos asmeny
pilietinés teisés (pvz., balsavimo) akty
nustatyta tvarka.

Taip




13.

Asmeniui uztikrinama, kad jo nuomong,
problemos, nusiskundimai bus iSklausyti,
iSanalizuoti ir ] juos bus konstruktyviai
reaguojama.

Asmuo yra supazindintas su
nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy
nagrin¢jimo globos namuose tvarka ir
procediromis. Globos namy paslaugy
gavejas, pateikes skunda
supazindintas su skundo i$nagrin¢jimo
iSvadomis ir sprendimais. Rastu pateikti
skundai ir praSymai bei priimti sprendimai
registruojami (duomeny

rastu, bus

valdymo
sistemoje DBSIS, Zurnaluose). Globos
namuose veikia paslaugy gavéjy taryba. .

Taip

14.

Asmuo gali biiti paSalintas i§ socialinés
globos jstaigos uz socialinés globos jstaigos
vidaus tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai iSnagrinéjus
ivykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity
efektyviy budy paveikti asmens neigiamag

elgesi.

Paslaugy gavéjas jo apgyvendinimo
globos namuose metu yra supazindinamas
su vidaus tvarkos taisykléemis. Jy
nesilaikant, ispéjamas
esant poreikiui — raStu, sudarant protokola
dél pazeidimo. Asmuo informuotas, kad

asmuo zodziu,

uz daznus, grubius, kity asmeny interesus
bei orumg pazeidzianCius veiksmus,
prieStaraujancius tvarkos
taisykléms, ir neradus kity efektyviy bidy
paveikti asmens neigiamg elgesj, jis gali
buti pasalintas i§ globos namy. Esant
galimybei, globos namai pasiriipina
socialinés globos testinumo uztikrinimu.

vidaus

Globos namai riipinasi saugios ir sveikatai
palankios aplinkos paslaugy gavéjams
uztikrinimu.

Taip

15.

Asmeniui uZztikrinama  galimyb¢
laikinai ar visam laikui.

isvykti

Globos namy vidaus tvarkos taisyklése
numatyta galimybé asmeniui iSvykti i§
globos namy laikotarpiui, ne ilgesniam
negu 45 kalendorinés dienos. D¢l svarbiy,
pateisinamy prieZas¢iy gali biiti nustatytas
ir ilgesnis laikotarpis. ISvykimo gydytis ]
sveikatos prieziliros jstaigg trukmé néra
ribojama. Asmuo yra supaZindintas su
laikino i§vykimo i§ globos namy tvarka.
Globos namai domisi laikinai i§vykusio
asmens gyvenimo sglygomis bei palaiko
ry$] su paslaugy gaveéju ir jo artimaisiais.
Informacija fiksuojama paslaugy gavéjo
asmens byloje.

Asmeniui sudaroma galimybé nutraukti
socialiniy paslaugy teikimo sutart] ir

Taip




visam laikui iSvykti i§ globos namy.

16.

Asmeniui  garantuojama  saugi,  gerai
sutvarkyta ir tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei aplinka.

Globos namuose socialinés paslaugos|
gaveéjai apgyvendinami viename pastate,
kuriame patvirtintos 86 globos vietos.
Dauguma paslaugy gavéjy gyvena
kambariuose po vieng, kai kuriuose
kambariuose gyvena po du paslaugy
gavéjus, dazniausiai tai slaugomi, sunkig)
negalig turintys paslaugy gavéjai. Visuose
kambariuose uztikrinamos teisés aktuose
nustatytos normos.

Patalpos pritaikytos asmenims su negalia ir|
sunkia negalia, yra galimybé laisvai judéti
globos namy bendro naudojimo patalpose
ir teritorijoje.

Paslaugy gavéjams uztikrinamas
susisiekimas globos namy transportu, yra
galimybé naudotis vieSuoju transportu
(Salia globos namy yra vieSojo transporto
stotelé).

Kiekviename kambaryje jrengta darbuotojy|
iSkvietimo  sistema, veikia  dimy
detektoriais ir prieSgaisrinés apsauga su
signalizacija. Paslaugy teikimo vietoje
veikia liftas.

Globos namai uztikrina maisto,
medikamenty ir kity bitiny reikmeny|
rezerva.

Globos namuose organizuojamos
edukacinés,  kurybinés,  pramoginés,
relaksacinés veiklos, sudarytos galimybés
judeti, sportuoti ar kitiems
individualiems poreikiams jgyvendinti
skirtos veiklos (gaminti, skaityti, klausytis
audio knygy ir pan.), taip pat — jrengta
kineziterapijos erdvé ir  teikiamos
kineziterapeuto paslaugos .

Taip

17.

Asmuo naudojasi kasdieniam gyvenimui
biitinomis patalpomis, kuriose uZztikrinamas
jo privatumas ir orumas.

Globos namuose patalpos pritaikytos
gyventi nuolat ir tenkinti biitinuosius
poreikius, paslaugy gavéjams uZztikrintas
privatumas ir minimalus plotas vienam
asmeniui. Kambariai S$ilti, védinami ir

valomi (tvarkomi), uztikrinamas

Taip




apSvietimas patalpose ir teritorijoje,
saugos  tikslais  teritorijoje  jrengti
uzdaromi vartai, patogumui — suoliukai,
poilsio zonos, pavésinés nuo saulés ir
lietaus.

Sanitariniai mazgai jrengti prie kiekvieno
dviejy kambariy bloko ir bendrose
patalpose. Asmeniui uztikrinamos saugios
ir sveikatai palankios gyvenimo salygos.
Slaugos kambariuose jrengtos lubinés
Sirmos, garantuojancios asmens
privatuma.

18.

Asmens gyvenamoji aplinka yra kiek galima
artimesné namy aplinkai.

Paslaugy gavéjy kambariai sutvarkyti ir
apstatyti pagal jy pageidavimus, aplinka
artima namy aplinkai, uztikrintas asmeniui
skirty baldy poreikis, sudaryta galimybé
saugiai laikyti savo asmeninius daiktus,
uzsirakinant savo asmeninj gyvenamajj
kambarj. Suteikiami tekstilés gaminiai
(uzuolaidos, patalyné, rankSluosciai).
Esant poreikiui, jrengiamos langy
zaliuzés, lentynélés ir, pagal galimybes,
tenkinami kiti individual@is paslaugy
gaveéjy poreikiai. Kambariy aplinka
pritaikyta uzsiimti mégstama veikla, pvz.,
jrengtas  dirbtinis  apSvietimas, yra
televizoriai, radijo imtuvai. Judéjimo
negaliag turintys asmenys gali laisvai
stebéti gamtg ir teritorijg pro langg sédint
ar gulint.

Taip

19.

Socialing globg teikianCio  personalo
struktira yra suformuota atsizZvelgiant ]
asmeny skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir
turima negalig.

Personalo ir paslaugy gaveéjy skaiciaus
santykis garantuoja tinkama globos namy
veiklos organizavimga, atitinka socialiniy,
slaugos paslaugy ir kitus normatyvus,
nustatytus teisés aktais. Darbuotojams
keliami kvalifikaciniai reikalavimai, jy
funkcijos ir atsakomybés nustatytos
pareigybiy apraSymuose. Darbuotojai
dirba slankiuoju darbo grafiku pagal
suming darbo laiko apskaita, kas uZtikrina
nepertraukiamag paslaugy teikimg.
Teikiant paslaugas, pilnai atsizvelgiama ]
specialiuosius  poreikius ir  turimg
paslaugy gavéjy negalios lygj.

Taip




20.

Socialinés globos namuose dirba kvalifikuota
specialisty komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su senyvo amziaus
asmenimis ar suaugusiais asmenimis su
negalia.

Globos keliami
kvalifikaciniai pagal
reguliuojancius teisés aktus nustatomi jy
pareigybiy apraSyme, jskaitant reikalingas

namy darbuotojams
reikalavimai

asmenines savybes ir licencijas, pvz.,
bendrosios praktikos slaugytojo. Globos
namuose patvirtintos darbo tvarkos
(taisyklés, aprasai), kuriy privalo laikytis
visi darbuotojai.

Darbuotojai nuolat tobulina kvalifikacija
ir gilina zinias, reikalingas Siam darbui.
Globos namams patvirtintas EQUASS —
Europos socialiniy paslaugy kokybés —
sertifikatas.
Taip pat
savanoriska

globos namuose vykdoma
veikla, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, gerosios  patirties

pasidalijimas.

Taip

21.

namai turli  visus

aktuose nustatytus

Socialinés
reikalingus
dokumentus.

globos
ir teisés

Globos namai turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus dokumentus
(licencijas, higienos pasus, vidaus tvarkas).
uztikrintas  tvarkingas su
asmeniu informacijos  ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje

Asmeniui
susijusios

esancios informacijos konfidencialumas,
asmens duomeny apsauga. Visi globos
namuose esantys dokumentai saugomi
teis€s akty nustatyta tvarka.

Taip

22.

Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo aplinka.

Globos namuose kasmet yra sudaromas
kvalifikacijos  tobulinimo planas ir
kvalifikacijos tobulinimo grafikas
(ketvirciais). Personalas nuolat tobulina
savo kvalifikacija, teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja kvalifikacijos kélimo
mokymuose, seminaruose.

instruktuojamas

kursuose,
Personalas saugos 1Ir
sveikatos darbe, prieSgaisrinés apsaugos
klausimais, apriipinamas darbui
reikalingomis priemonémis. Reguliariai
organizuojami  personalo  pasitarimai,
susirinkimai.

Taip

23.

Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi reakcija
1 skundus ir pageidavimus, asmuo gali
pareiksti savo nuomone dél socialinés globos

Globos namuose veikia paslaugy gavéjy
taryba, kurios rinkimy bidu paskirti
nariai, atstovaudami kitus globos namy

Taip




jstaigos veiklos.

paslaugy gavéjus, gali iSreiksti globos
namy darbuotojams ir vadovybei skundus
ir pageidavimus (zodziu ir raStu).
Periodiskai  organizuojami  paslaugy
gavejy tarybos susirinkimai.

Kiekvienas globos namy paslaugy gavéjas
gali pateikti skundus ar pageidavimus
darbuotojams: zodziu, rastu (e. pastu,
raSytine forma jteikiant darbuotojui,
jmetant | skundy ir pageidavimy dézute),
nurodant asmenj ar anonimiskai. Globos
namuose patvirtinta skundy, prasymuy,
pageidavimy pateikimo ir nagriné€jimo
tvarka, kuria vadovaujantis vykdomas
nagrinéjimo procesas.

Globos namy valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas.

24.

Socialinés globos namy veikla grindZziama
skaidrumo, atskaitomybés, informatyvumo
principais.

Globos namai atsakingai vykdo veikla ir ja
vieSina interneto svetainéje, socialiniy
tinkly Facebook paskyrose, vieSuose
renginiuose ir kitais komunikacijos
kanalais. Veikla organizuojama
vadovaujantis metiniu veiklos planu,
patvirtintu steigé€jo — Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos. Teikiamos veiklos
vykdymo ir metinio veiklos plano
priemoniy  jgyvendinimo, korupcijos
prevencijos, vidaus kontrolés vykdymo ir
kitos ataskaitos, teikiama visa reikalinga
informacija steigéjui ir kitoms
institucijoms pagal kompetencijg.

Taip

Parengé:

Direktoriaus pavaduotoja Ilona Stankeviciené

1C




